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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
prepravnich sluzeb poskytovanych spoleénosti
Raben Logistics Czech s.r.o.

Definice

Vyrazy pouzité
nasledujici vyznam:

vtomto dokumentu maji

Doplrikova sluzba — sluzba navic doplnujici
Pfepravni sluzbu nebo rozSifujici podminky
Pfepravni sluzby, jak je popsano v Priloze 1.
Rozhodné prdvo — vSechny pravni predpisy
platné v Ceskeé republice.

Pracovni den — dny od pondéli do patku s
vyjimkou svatkd, které spadaji do této doby v
zemich, pfes které je uskute€fiovana Prepravni
sluzba.

Dopravce — Raben Logistics Czech s.r.o.

Internetové stranky Dopravce —
http://ceskarepublika.raben-group.com/

Chlazené zbozi — zbozi podléhajici rychlé zkaze,
jako jsou Cerstvé zemédélské plodiny, moiské
plody nebo mrazené potraviny, které vyZaduji
Rizenou teplotu pfi pfepravé a skladovani.

Prijemce — subjekt uvedeny v Pfepravni
objednavce, ktery ma narok pfijmout ZboZzZi v misté
uvedeném v Pfepravni objedndvce.

Odesilatel — subjekt uvedeny v Prepravni

objednavce, ktery pfedd Zbozi k pfepravé
Dopravci v misté uréeném v Pfepravni
objednavce.

Smlouva o prepravé — smlouva tykajici se
Pfepravnich sluZzeb uzaviend mezi Dopravcem a
Z&kaznikem.

Zakaznik — podnikatel nebo obchodni subjekt,
ktery uzavira Smlouvu o pfepravé s Dopravcem v
souvislosti se svou obchodni €innosti.

Rizend teplota — rozsah teplot b&hem pFepravy a
docasného uskladnéni.

Domadci prepravni sluzba — prepravni sluzba
tam, kde se misto pfejimky a misto dodavky zbozi
nachazeji v ramci Raben Logistics Czech s.r.o.,
aniz by zbozi prekrocilo hranici.

Zbozi — zbozi prevzaté k prepravé na zakladé
Pfepravniho dokladu uréené jednomu pfijemci a
do jednoho mista vykladky, zabalené a uloZené na
PFepravni jednotku nebo do Piepravni jednotky.

Vyloucené zbozi — zbozi, u kterého Dopravce
neposkytuje Pfepravni sluzby uvedené v Priloze

VOP — tyto vSeobecné obchodni podminky a
pfilohy k nim, vcetné& pfipadnych pozdé&jsich
dodatkd nebo Uprav.

1.16.

1.18.
1.19.
1.20.

1.21.

1.22.

1.28.

1.24.

2.2.

2.3.

Mezinarodni prepravni sluzba — prepravni
sluzba tam, kde se misto pfejimky a misto
dodavky zbozi v ramci Raben Logistics Czech
s.r.o. nachazeji ve dvou odlisnych zemich.

Dodaci Ihita — Casovy interval vyjadieny v
pracovnich dnech potfebny k dokonceni Piepravni
sluzby (ode dne prfevzeti Zbozi od Odesilatele do
jeho dodani Prijemci).

K¢ — Koruna Ceska

ZPC — zvlastni prava &erpani.

Podminky prepravni sluzby — typ a velikost
(v€etné celkové hmotnosti a rozmérd) zbozi,
informace, zda je zbozi chlazené nebo zda jde o
zboZi podléhajici spotfebni dani, poZzadavky na
fizenou teplotu, misto a ¢as prevzeti zboZi, misto
dodani zbozi, dodaci lhuta, odména dopravce,
navod na celni odbaveni, doplfikova sluzba
(doplrikové sluzby), jakoz i vSechny ostatni
podstatné nalezitosti prepravni sluzby
vyZadované platnymi pravnimi pfedpisy.

Prepravni doklad — jakykoli dokument nebo
dokumenty, které tvofi doklad o pfevzeti zboZi k
prepravé a priibéh a provedeni Prepravni sluzby.

Prepravni objedndavka — objednavka ze strany
Objednatele k provedeni Pfepravni sluzby v ramci
Podminek pfepravni sluzby pfedem dohodnutych
mezi Zakaznikem a Dopravcem.

Prepravni  sluzba —  pfeprava  Zbozi
prostfednictvim prostfedki silnicni dopravy.
Prepravni jednotka — EURO paleta, palety
jakéhokoli jiného typu, ko$, lepenkova krabice,
pfepravka a ostatni kontejnery pfijatelné v
systému zadavani Prepravnich objednavek, na
které & do kterych je prepravované Zbozi
umistovano.

Rozsah platnosti

Dopravce zajistuje Prepravni sluzby zakaznikim
na zakladé Smluv o prepravé, VOP a Platnych
pravnich predpisu.

Uzavienim Smlouvy o pfepravé s Dopravcem
Z&kaznik souhlasi s poskytnutim Pfepravni sluzby
v souladu s dohodnutymi Podminkami pfepravni
sluzby, ustanovenimi VOP a Platnymi pravnimi
predpisy.

Jakakoliv odchylka od obsahu VOP bude
vyZadovat pisemny souhlas Dopravce, jinak bude
neplatna.


http://ceskarepublika.raben-group.com/

Raben

your partner
in logistics

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

2
www.raben—group.com

Predmét prepravnich sluzeb

Dopravce poskytuje Pfepravni sluzby na vSechny
druhy ZboZi s vyjimkou Vylou¢eného zboZi a zbozi
uvedeného v bodé 3.2.

V souladu s bodem 3.4 Dopravce neposkytuje
PFepravni sluzby pro:

3.2.1. Zbozi s hodnotou (bez DPH), ktera
presahuje ekvivalent ¢astky SDR 8,33 za
kazdy kilogram hrubé hmotnosti ZboZi, bez
ohledu na jeho celkovou hodnotu.

3.2.2. Zbozi s hodnotou (bez DPH), ktera
pfesahuje ekvivalent ¢astky 15 000 EUR
bez ohledu na hodnotu za kazdy kilogram
hrubé hmotnosti zboZi.

Za ucCelem zjisténi, zda hodnota zbozi
nepfesahuje meze stanovené v bodech 3.2.1 a
3.2.2, musi byt hodnota zboZi nebo limity
stanovené v bodé 3.2.1 a 3.2.2 pfevedeny na K&
dle oficidiniho kurzu centraini banky Ceské
republiky platného ke dni uzavieni Smlouvy o
pfepravé.

Poskytovani Pfepravnich sluzeb v pfipadé
Vylou€eného zboZi a zbozi uvedeného v bodé
3.2.1 a 3.2.2 vyzaduje formalni vyslovny souhlas
Dopravce. Souhlas Dopravce nesmi byt
predpokladany ani dovozeny z jiného prohlaseni o
zaméru, ale musi byt explicitné vyjadfen v
pisemné nebo elektronické podobé pod sankci
neplatnosti pfed uzavienim Smlouvy o pfepravé
na zadost Zakaznika uréujiciho hodnotu zbozi.
Dopravce mUze svlj souhlas podminit pfijetim
specifickych podminek Pfepravni sluzby ze strany
Zakaznika, zejména vysSi odménou Dopravci za
Pfepravni sluzby. V pfipadé, Ze jsou Podminky
prepravni sluzby uvedeny v ramcové smlouvé
nebo stalé objednavce dohodnuté mezi
Zakaznikem a Dopravcem, souhlas Dopravce
muze byt rovnéz vysloven Dopravcem pied nebo
souCasné s prfijetim Objednavky pfepravy ze
strany Dopravce.

Pfi absenci souhlasu uvedeného v bodé 3.4 se
bude pfedpokladat, Ze ZboZi nebude zahrnovat
Vylou€ené zboZi nebo zboZi uvedené v bodech
3.21a3.22.

V pfipadé povéfeni Dopravce Pfepravni sluzbou
spojenou s Vylou€enym zbozim nebo zboZim
uvedenym v bodé 3.21 nebo 3.2.2 bez
pfedchoziho vyslovného souhlasu Dopravce

(. porusSeni bodu 3.4) ponese Dopravce
odpovédnost za pfipadnou ztratu nebo poskozeni
téchto vyrobkd v souladu s bodem 9, avSak s
vyhradou ustanoveni bodu 9.8 a s vyhradou, Ze
nahrada za ztratu nebo poskozeni tohoto zboZi
nepiekro¢i mezni hodnoty stanovené v bodé 3.2.1
nebo 3.2.2, podle toho, ktera je niZsi.

Dopravce muze nabizet Dopliikové sluzby
popsané v Priloze 1 doplfujici nebo rozsifujici
PFepravni sluzby.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Uzavieni Smlouvy o prepravé

Uzavieni Smlouvy o pfepravé vyZaduje, aby mezi
Zakaznikem a Dopravcem byly dohodnuty
Podminky pfepravni sluzby. Bez ohledu na vyse
uvedené v pripadé Vylou¢eného zboZzi nebo zbozi
uvedeného v bodé 3.2.1 a 3.2.2 vyZaduje uzavieni
Smlouvy o prepravé vyslovny souhlas Dopravce
uvedeny v bodé 3.4.

Dohoda o Podminkach pfepravni sluzby maze byt
uzaviena zejména:

4.2.1. pfedlozenim nabidky ze strany Dopravce
stanovujici Podminky pfepravni sluzby v

reakci na poptavku predloZzenou
Zakaznikem;
4.2.2. vystavenim Objednavky pFepravy

Z&kaznikem Dopravci s cilem povéfit
Dopravce provedenim Prfepravni sluzby
podle  Podminek  pfepravni  sluzby
stanovenych Dopravcem;

4.2.3. pfijetim Objednavky prepravy Dopravcem.

Podminky poskytovani pfepravnich sluzeb mohou
byt rovnéz uvedeny v rdmcové smlouvé uzaviené
mezi Zakaznikem a Dopravcem.

Objednavka prepravy bude zadana Dopravci
takovym zplisobem a v takovych lhdtach, které
jsou uvedeny v Priloze 3. Bez ohledu na vySe
uvedené Objednavky prepravy nelze zadat po
uplynuti Ihity, ktera byla pfipadné stanovena
Dopravcem v podminkach Prfepravni sluzby
(termin platnosti). Zadanim Objednavky prepravy
Z&kaznik potvrzuje, Ze:

4.41. souhlasi s Podminkami poskytovani
pfepravni sluzby stanovenymi Dopravcem.

4.42. ze uznava a souhlasi s dodrzovanim
ustanoveni VOP.

Objednavka prepravy vystavena Zakaznikem
Dopravci musi byt v souladu s Podminkami
poskytovani prepravni sluzby odsouhlasenymi
Dopravcem nebo stanovenymi Dopravcem. V

pfipadé  jakychkoliv  nesrovnalosti  budou
Podminky  poskytovani  pfepravni  sluzby
odsouhlasené nebo stanovené Dopravcem

nadfazeny Objednavce prepravy. V pfipadé, Ze s
Dopravcem nebyly dohodnuty nebo jim nebyly
stanoveny Podminky poskytovani prepravnich
sluzeb, nebude Dopravce vazan dodacimi Ih{itami
a vysi odmény stanovenymi v obsahu Objednavky
pfepravy a Dopravce bude mit pravo na to, aby
poskytl Prepravni sluzbu za podminek a
nalezitosti stanovenych ve VOP.

Zakaznik bude vazan Objednavkou pfepravy od
doby jejiho zadani Dopravci, dokud Dopravce
neodmitne provést Pfepravni sluzbu a dokud
neodmitne Objednavku pfepravy.

Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni
Pfepravni sluzby, aniZz by nesl jakoukoliv
odpovédnost nebo jiné negativni disledky vuci
Zakaznikovi, a to zejména:
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4.71. V prfipadé, Ze je Objednavka prepravy
zadana po uplynuti doby platnosti
vyplyvajici z podminek Pfepravni sluzby.

4.7.2. V pfipadé, Ze je Objednavka pfepravy v

rozporu s Podminkami poskytovani
pfepravnich sluzeb stanovenymi
Dopravcem, VOP nebo platnymi pravnimi

pFedpisy.

4.7.3. V pfipadé, Ze Objednavka prepravy byla
vystavena necitelné, nespravné nebo
neuplné.

4.7.4. V pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s
uhradou jakékoliv dluzné ¢astky Dopravci.

4.7.5. Z jinych divodl, které brani Dopravci
poskytnout  Pfepravni  sluzbu nebo
vyznamné branit vykonu pfepravni sluzby
na zdkladé dohodnutych Podminek
poskytovani prepravni sluzby.

4.7.6. V pfipadech danych ustanovenimi platnych
pravnich predpisu.

Dopravce bude neprodlené informovat zakaznika

o odmitnuti Objednavky prepravy. V pfipadé

odmitnuti Objednavky pFepravy Dopravcem

Smlouva o pfepravé nesmi byt uzaviena, a takova

Objednavka prepravy nebude mit pro Dopravce

Zadné pravni dusledky a nebude zakladat zadné

zavazky pro Dopravce.

V pfipadé, ze Dopravce neinformuje Zakaznika o
odmitnuti Objednavky pfepravy v fadném terminu,
povazuje se Objednavka prepravy za Dopravcem
pfijatou, tento postup je ekvivalentem k uzavieni
Smlouvy o pfepravé. Bez ohledu na vySe uvedené
skute¢nosti se ,tiché pfijeti nevztahuje na
Objednavku prepravy tykajici se Vylou¢eného
zboZi nebo zboZi uvedeného v bodech 3.2.1 a
3.2.2. Objednavka prepravy Vylouéeného zbozi
nebo zboZi uvedeného v bodech 3.2.1 a 3.2.2.
vyZaduje vyslovny souhlas (potvrzeni)
Dopravcem.

Ridi¢ vykonavajici Pfepravni sluzbu nebude mit
pravo provadét zmény nebo doplnéni Podminek
poskytovani prepravnich sluzeb.

Zména Objednavky prepravy

Zakaznik ma pravo meénit obsah Objednavky
pfepravy pouze s pFedchozim souhlasem
Dopravce, pokud neni platnymi pravnimi pfedpisy
uvedeno jinak.

V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
muze Dopravce odmitnout pfijeti zmény v
Objednavce prepravy. Ustanoveni 4.6—4.9 budou
platit obdobné.

V pfipadé, Ze Dopravce odmitne pfijmout zménu
Objednavky prepravy, se bude Smlouva o
pfepravé povazovat za ukonéenou. Zakaznik je
povinen uhradit Dopravci veSkeré naklady a
vydaje utrpéné Dopravcem ve vztahu k Pfepravni
sluzb& nebo za ucelem provedeni Pfepravni
sluzby na zakladé ptvodni Objednavky prepravy.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Odména Dopravce

Dopravce poskytuje Pfepravni sluzby a Dopliikové
sluzby za uplatu. Navic v pfipadech uvedenych ve
Smlouveé o preprave, v téchto VOP nebo platnych
pravnich pfedpisech je zdkaznik povinen uhradit
Dopravci naklady a vydaje vzniklé v souvislosti s
provadénim Pfepravnich sluzeb.

Odména Dopravci za Prepravni sluzby zavisi
prfedevSim na typu a velikosti Zbozi, délce
pfepravni cesty, jakoz i pfipadnych zvlastnich
podminkéch, které musi byt spInény pfi provadéni
PFepravnich sluzeb.

Odménu si Dopravce a Zakaznik ujednaji ve
Smlouveé o pfepravé. Dopravce ma pravo odménu
zvysit, pokud se zda, Ze se skute¢né Podminky
poskytovani prepravni sluzby liSi od Podminek
poskytovani  pfepravni sluzby stanovenych
Dopravcem v reakci na poptavku pfedloZzenou
Zakaznikem (nebo Podminek poskytovani
prepravni sluzby uvedenych v ramcové smlouvé
nebo ve stalé objednavce), nebo jsou v rozporu s
Objednavkou prepravy, a to zejména v pfipadé, ze
se typ nebo velikost Zbozi nebo jiné parametry
Zbozi lisi od typu a velikosti ZboZi nebo dalSich
parametr(l ZboZi deklarovanych Zakaznikem nebo
uvedenych v Objednavce prepravy.

Pokud neni stanoveno jinak:

6.4.1. Zakaznik zaplati odménu Dopravci a
uhradi Dopravci naklady a vydaje v
souladu se Sazebnikem dopravce, jak je
uvedeno v Priloze 4 k témto podminkam,
na zakladé faktur vystavenych Dopravcem,
do 14 dnud ode dne vystaveni faktury.

6.4.2. Odména je uvedena v Priloze 4.

Vedkeré dohody mezi Zakaznikem a Pfijemcem
tykajici se platby za Pfepravni sluzby a jakékoliv
jiné zavazky, které zatéZuji Zbozi, zejména ty,
které vyplyvaji z podminek Incoterms, nebudou
pro Dopravce zavazné.

Povinnosti zakaznika

Z&kaznik musi splfiovat nebo garantovat spinéni

veskerych pozadavku, které zavazuji Zakaznika,

Odesilatele nebo Pfijemce podle ustanoveni

Smlouvy o prepravé, VOP nebo platnych pravnich

predpisG. Zakaznik ponese odpovédnost Vi

Dodavateli za splnéni pozadavkl ze strany

Odesilatele a Pfijemce, stejné jako za své vlastni

jednéani a za sva vlastni opomenuti. Z&kaznik

zejmeéna:

7.1.1. Spravné a UpIné vyplni Objednavku
prepravy. U zbozi, které vyZaduje zvlastni
pfepravni  podminky nebo povinnost
pfijmout néktera opatfeni z divodu jeho
vlastnosti nebo pozadavk( vyplyvajicich z
platnych pravnich predpist, musi Zakaznik
oznamit Dopravci specialni pfepravni
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podminky, opatfeni, vlastnosti nebo PFepravni jednotku od okamZiku pfistaveni
pozadavky v obsahu Objednavky prepravy. dopravniho prostiedku.

7.1.2. Pfipravi a zabali zboZi v souladu s 7.2. Za nakldadku a vyklddku zbozi ponese
pozadavky na silni¢ni pfepravu zplsobem odpovédnost Odesilatel, respektive PFijemce.
umoZzfujicim dodavku a pfedani zbozi bez Dopravce neponese odpovédnost za Cinnosti pfi
jakékoli ¢astetné ztraty nebo poskozeni s provadéni nakladky a vykladky ani za poskytnuti
pfihlédnutim k povaze zbozi, jeho technickych prostfedkd nebo vybaveni umoznujici
nachylnosti k podkozeni béhem piepravy, nakladku a vykladku. MoZnou pomoc ze strany
nakladce nebo vykladce, mistu nakladky a fidie pfi nakladce a vykladce |ze nabidnout na
vykladky, specialni povaze sbérné vyhradni riziko a odpovédnost Odesilatele nebo
prepravy, ktera zahrnuje prekladku, a PFijemce.
pozadavkim  vyplyvajicim ~ z  platnych 7.3. Zakaznik bude postupovat v souladu se vdemi
zakonl Ci obecné uznavanych oborovych provoznimi postupy nebo pFiruékami, které maze
pravidel. Obal zbozi by mél: zabranit Dopravce prileZitostné uvefejnit na svych
pfistupu ke zboZi bez jeho naruseni, zajistit internetovych strankach.
stabilitu a rovnovahu zbozi a ochranit je
pfed vné&jSimi faktory. V pfipadé zbozi
nasklddaného na paleté by mélo byt 8. Prava a povinnosti Dopravce
umisténo na paleté tak, aby ji nepfecnivalo. 8.1. Dopravce prejima zboZi k prepravé v okamziku
Zbozi umisténé vné nebo uvnitf jinych dokonéeni nakladky na dopravni prostfedek, &imz
Pfepravnich  jednotek by mélo byt je minéno umisténi zboZi v nakladovém prostoru
chranéno zevnitf proti moznosti posunuti. V dopravniho prostfedku. PFijeti zboZi k prepravé
pfipadé pfepravy stroji a zafizeni s bude doloZeno v Prepravnim dokladu.
V){énivajl'cl'mi prvk.y b¥ takov’é '?.”"EV mél¥ 8.2. Dopravce vykonava Piepravni sluzbu v souladu s
byt chrgneny proti ppskozem pri preprave Podminkami pfepravni sluzby. Dopravce je
a nakladceva vyklgdge. Kromé t9ho b,y odpovédny za organizaci procesu prepravy.
vsecrlny Prepravmejevdn’otlfyl melyv vbyt Zejména muze Dopravce vykonavat prepravu
pevne zabalenyy’prutvazne f°|" azapsEeny zbozi ve sbérnych prepravach, které zahrnuji
paskou a v pfipadé potieby opatfeny M

- ; Sy o L, ey prekladku.
znaCkami uvadgjicimi mozny zvlastni L, ..
charakter tohoto zbozi nebo specidlni 8.3. Dopravce ma pravo vyuzivat subdodavatele za
pozadavky, jak je piepravovat, napiiklad ucelemvpro’vedenl Pvrepravnl vs]uzby, ale zustavq
,pozor, sklo“ nebo ,svrchni/spodni strana“. zodpoveédny za vSechny ciny a opomenuti
. . o vy subdodavatel(, jakoz i za své vlastni jednani a sva
7.1.3. Vychladi Chlazené zbozi (v pfipadé . p
. ) o vlastni opomenuti.
potfeby) pod spodni mez Fizené teploty. . ] .. . . -
7.1.4. Zbo3i nad 30 ka by m&lo byt umisténo na 8.4. Pri pfevzeti zbozi k preprave Dopravce ovéfi
T ; g by m ytu ox i vyhradné mnozstvi a zjevny stav PFepravnich
p[eEIrgvl?lch Jednotk’a ch, kterke “"?E’Zf‘r‘:“ jednotek v porovnani s informacemi v Pfepravnim
\F/)(r);,kid u pomoc vysokozavizneho dokladu a také to, jak je Zbozi pfipraveno k
) pfepravé. Dopravce nebude ovéfovat obsah

7.1.5. Oznaci kazdou piepravni jednotku zboZi jednotlivych Ptepravnich jednotek. V pfipadé, Ze
vhodnym  zpisobem  pomoci  Stitku Dopravce nevyslovi 2adné vyhrady pfi prevzeti
poskytnutého Dopravcem. zboZi k prepravé, predpoklada se, Ze mnozstvi a

7.1.6. Spravné a UpIné vypini PFepravni doklad Zjevny stav Prepravnich jednotek byl v dobé
za Zbozi a pfiloZi k Prepravnimu dokladu uvolnéni zbozi k pfepravé dostateCny, pficemz
veskeré dokumenty nezbytné pro spravné tato domnénka se nevztahuje na stav zbozi v
provedeni Pfepravni sluzby. ramci jednotlivych Pfepravnich jednotek.

7.1.7. Poskytne Dopravci Uplné, pfesné a vécné 8.5. Dopravce ma pravo odmitnout pfijeti Zbozi k

informace nezbytné k provedeni Pfepravni
sluzby.

7.1.8. Bude garantovat nakladku a uvolnéni zbozi
k pfepravé v misté nakladky do 5 minut na
Pfepravni jednotku od okamZiku pfistaveni
dopravniho prostfedku.

7.1.9. Poskytne Dopravci splnitelné pokyny v
pfipadé prekazek vyskytujicich se pfi
provadéni Pfepravni sluzby nebo uvolnéni
zboZi.

7.1.10. Bude garantovat vykladku a pfevzeti ZboZi
k pfepravé v misté dodavky do 5 minut na

pfepravé nebo odmitnout nebo
poskytovani Pfepravni sluzby zejména:

8.5.1. Pokud obsahuje Vyloucené zboZzi.

8.5.2. Jestlize ZboZi nebo jeho stav nevyhovuje
Podminkam pfepravni sluzby stanovenym
Dopravcem v reakci na poptavku ze strany
Zakaznika (nebo Podminkam pfepravni
sluzby stanovenym v ramcové smlouvé
nebo Stalé objednavce) nebo Objednavce
pfepravy, zejména v pfipadé, Ze je zbozi
vadné nebo se typ &i velikost zboZi nebo
jiné parametry zboZi nebo metody baleni
odchyluji  od popisu uvedeného v

pferusit

4
www.raben—group.com
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Podminkach prepravni sluzby nebo v
Objednavce prepravy €i pfipadné chlazené
Zbozi nebylo zchlazeno pod fFizenou
teplotu nebo mista nakladky neumoZiuji
dodrzet fizenou teplotu.

Pokud ZboZi nema obal nebo je obal zbozi
zjevné nedostatecny nebo neadekvatni.

8.5.4. Jestlize ZboZi nebylo oznaeno nebo bylo
oznaceno nespravné.

8.5.5. Pokud nebyl Prfepravni doklad vypinén,
nebo byl vyplnén nespravné ¢i chybné.
8.5.6. Jestlize Odesilatel nepfipravil dokumenty,
které podle pravnich predpisi musi byt
uvolnény spolu se ZboZim.
8.5.7. Zveskerych ostatnich diivod( stanovenych
platnymi pravnimi predpisy.
Dopravce poskytuje Pfepravni sluzby,
tj. vyzvedne Zbozi od Odesilatele, pfepravi a doda
Zbozi Pfijemci vyhradné v pracovnich dnech.
Dopravce vyvine veSkeré usili s cilem dokon¢it
Pfepravni sluzbu v ramci Dodaci Ihdty uvedené ve
Smlouvé o prepravé. Dodaci lhita musi byt
definovana v dobé Pracovnich dnG. Jakékoliv
Casové ramce vyjadfené v hodinach nebudou
zavazné, jestlize je Dopravce vyslovné
neakceptuje. Doba v rdmci 24 hodin nebo jeji
nasobek se bude povaZovat za 1 pracovni den
nebo nasobek jednoho pracovniho dne.

Neni-li dohodnuto jinak ve Smlouvé o prepravé,
musi byt Pfepravni sluzba Dopravcem dokonéena
v nasledujicich Dodacich Ihitach:

8.7.1. v pfipadé domaci PFepravni sluzby do 1
pracovniho dne ode dne pfevzeti ZboZi od
Odesilatele;

8.7.2. v pfipadé Mezinarodni dopravni sluzby ve
Ih(té, kterou lze divodné predpokladat u
pec€livéeho Dopravce s pfihlédnutim k
okolnostem pfipadu (a zejména v pfipadé
Caste¢né nakladky dobé& potfebné k
dokonceni nakladky béznym zplisobem a
dobé potfebné pro prekladku).

V pfipadé Pfijemct pfijimajicich dodavky na

zakladé pfedchoziho oznameni nebo v uréenych

¢asovych usecich je Dopravce opravnén dodat

Zbozi bud na zakladé ujednani Zakaznika, nebo

jeho Dopravce s Pfijemcem.

V pfipadé, Ze by byl prvni pokus o doruceni

neuspésny, protoze Prfijemce nebyl pfitomen,

nemohl Zbozi pfijmout nebo z jakychkoli jinych
dlvodu, které nelze pfipsat Dopravci, provede

Dopravce, pokud neni Zakaznikem uvedeno jinak,

druhy pokus o dodani Zbozi Pfijemci nasledujici

pracovni den. Dopravce bude uctovat Zakaznikovi
pFiplatek za druhy pokus o dodani v souladu se

Sazebnikem dopravce, jak je uvedeno v Priloze 4.

V pfipadé neuspéSného druhého pokusu o

doruceni nebo jakékoliv jiné pfekazky vzniklé pfi

provadéni Prepravni sluzby nebo dodavce zbozi

Dopravce vréti zbozi Odesilateli (neni-li

8.5.3.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

9.2.

Zakaznikem uvedeno jinak). Chlazené zbozi bude
vraceno do 5 pracovnich dnl, bez ohledu na
Dodaci Ihitu, ktera platila pro ptvodni Pfepravni
sluzbu.

Predani (doruceni) zbozi bude potvrzeno v
Pfepravnim dokladu. Odmitnuti potvrdit doruc¢eni
opraviiuje Dopravce =zadrZzet predani zbozi
PFijemci.

V prfipadé, Ze ustanoveni Smlouvy o prfepravé
vyZaduji, aby Pfijemce vyplatli odménu za
PFepravni sluzby nebo jakékoliv jiné &astky, jimiz
je ZboZi zatizeno, je Pfijemce povinen uhradit
vedkeré dluzné Castky Dopravci pfed pfedanim
Zbozi Dopravcem. Odmitnuti uhradit splatné
Castky uvedené v predchozi vété opravhiuje
Dopravce zadrzZet pfedani Zbozi Pfijemci.

ZboZi se povazuje za pfedané Dopravcem a riziko
ztraty, CasteCné ztraty nebo poSkozeni Zbozi
pfechazi na Pfijemce po potvrzeni dodani Zbozi v
Pfepravnim dokladu nebo po zahajeni vykladky
Zbozi, podle toho, co nastane dfive.

Aniz by byla dotéena kogentni ustanoveni
platnych pravnich predpisti, ma Dopravce pravo
zbozi prodat nebo jinym zplusobem se zbozZim
nakladat:

8.14.1.Pokud z néjakého duvodu je nebo se stane
nemozné Prepravni sluzbu provést nebo
dodat ZboZi v souladu s dohodnutymi
Podminkami pfepravni sluzby a Zakaznik
neposkytne Dopravci smysluplné pokyny k
tomu, jak se Zbozim nalozit.

8.14.2. V pfipadé ztraty Prepravnich dokladd,
pokud se stane nemozné urlit osobu
opravnénou Zbozim disponovat.

8.14.3. Ve veSkerych ostatnich pfipadech
stanovenych Platnymi pravnimi pfedpisy.

Odpovédnost Dopravce

Dopravce ponese odpovédnost vuci Zakaznikovi
za uplnou ztratu, ¢aste¢nou ztratu nebo poskozeni
zbozi, k nimz doSlo od okamZiku pfevzeti zbozi od
Odesilatele az do dodani zbozi Pfijemci, stejné
jako za opozdénou dodavku s vyhradou Smlouvy
o prepravé a podle VOP a ustanoveni Platnych
pravnich pfedpist. Body 9.2-9.7 plati, neurCi-li
zavazna ustanoveni platnych pravnich predpisu
jinak.

V souladu s bodem 3.6, pokud by byl Dopravce
odpovédny za nahradu 8kody, v pfipadé uplné
nebo CasteCné ztraty ZboZi takové odSkodnéni
nepifesahne hodnotu ZboZi v misté a Case, ve
kterém bylo pfijato k pfepravé, stanovenou na
zakladé nize uvedenych polozek a v nasledujicim
poradi:

9.2.1. burzovni cena komodity;

9.2.2. cena uvedena na faktufe vydana ke Zbozi;

9.2.3. hodnota Zbozi stejného druhu a kvality.
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Tam, kde neni mozZné stanovit vySi nahrady, jak je
uvedeno v bodech 9.2.1 az 9.2.3, musi byt Castka
stanovena nezavislym odhadcem. V Zadném
pfipadé v8ak od8kodnéni nesmi pfesahnout limity
stanovené v Platnych pravnich pfedpisech.

V souladu s bodem 3.6, pokud by byl Dopravce
odpovédny za nahradu Skody na zbozZi, takové
odSkodnéni nepfesahne hodnotu, o kterou
hodnota zboZzi poklesla na zakladé vypoctu
referenéni hodnoty zbozi stanovené v souladu s
bodem 9.2. OdSkodnéni za zbozi nicméné nesmi
presahnout:

9.3.1. v pfipadég, Ze byla poSkozena cela zasilka
— Castku splatnou v pfipadé uplné ztraty
zbozi;

9.3.2. v pfipadég, Ze byla poSkozena €ast zasilky
— Céastku splathou v pfipadé ztraty
postiZzené Casti zbozi.

Kromé& odS8kodnéni stanovenych v bodech 9.2 a

9.3 Dopravce vrati odménu dluznou Dopravci za

PFepravni sluzby, cla a ostatni naklady vynaloZené

b&hem prepravy zboZi a v souvislosti s ni:

9.4.1. v pfipadé uplné ztraty — v plné vysi;

9.4.2. v pripadé CasteCné ztraty — v poméru k
utrpéné skodé;
9.4.3. v pfipadé Skody — ve vysi odpovidajici
&astce, o kterou se sniZila hodnota zboZi.
V pfipadé prodleni pfi dodani, pokud reklamant
prokaze, ze Skoda vznikla v disledku prodleni, je
Dopravce povinen zaplatit nahradu takové Skody
na zakladé a v ramci ustanoveni Smlouvy o
pfepravé. Nestanovi-li povinna ustanoveni
prisludného zakona jinak, jakakoli ndhrada za
zpozdéni v dodavce nepiekroi odménu dluZznou
Dopravci za Prepravni sluzbu, u niz doslo k
prodleni.

S vyjimkou nahrad stanovenych v bodech 9.2 az
9.5 nebudou vyplacena Z4dna odSkodnéni za
ztratu nebo poskozeni zboZi nebo prodlevu pfi
dodévce.

Pokud je Dopravce povinen zaplatit Zakaznikovi
odskodnéni v pfipadé ztraty ¢i Skody vyplyvajici z
nedodrzeni nebo nespravného pinéni Smlouvy o
pfepravé kromé ztraty nebo poskozeni zbozi nebo
Skody vzniklé zpozdénim v dodavkach, takové
odskodnéni nepfesahne castku odmény, jez je
splatna za Pfepravni sluzbu, ke které se neplnéni
nebo nekvalitni pInéni vztahuje. Nehledé na vySe
uvedené Dopravce neni odpovédny za jakykoliv
usly zisk a jakykoli jiny typ nepfimé nebo nasledné
Skody, zejména Skody vyplyvajici z pfipadnych
smluvnich pokut vyplacenych Z&kaznikem tretim
stranam.

Dopravce je zpro$tén odpovédnosti za ztratu nebo
poskozeni Zakaznika vyplyvajici ze Zakaznikova
neplnéni zavazkd ¢i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy o prepravé, VOP nebo Platnych pravnich
predpis(, stejné jako ve veSkerych ostatnich
pfipadech uvedenych v rozhodném pravu.

10.
10.1.

1.
11.1.

Zejména bude Dopravce zprodtén jakékoliv
odpovédnosti za ztrdtu nebo  poSkozeni
Vylou&eného zbozi.

Odpovédnost zakaznika

Zakaznik bude odpovédny v(c¢i Dopravci za
jakoukoliv 8kodu nebo usly zisk a uhradi Dopravci
vS8echny naklady a vydaje vyplyvajici z nedodrzeni
nebo nespravného pinéni Smlouvy o pfepravé ze
strany Z&kaznika. Zejména bude Zakaznik
odpovédny za:

10.1.1. poskytnuti informaci a prohlaSeni, ktera
jsou nepravdiva, nelplna, nepfesna nebo
nedostateCna v Objednavce prepravy, v
Pfepravnim dokladu nebo jakémkoliv jiném
formulafi.

10.1.2. nedostatek, nelplnost nebo nespravnost
dokumentd, které jsou nutné k provedeni
Pfepravni sluzby;

10.1.3. nespravny stav, baleni nebo oznacleni
zbozi;

10.1.4. nesoulad zboZi s Podminkami pfepravni
sluzby uzavienymi mezi Z&kaznikem a
Dopravcem, VOP nebo Platnymi pravnimi
predpisy;

10.1.5. nespravnou  nakladku  zbozZi  nebo
nespravné umisténi zboZzi na vozidle;

10.1.6. zruSeni Objednavky prepravy zadané
Dopravci nebo odmitnuti nakladky zboZi na
vozidlo;

10.1.7. poruSeni povinnosti v€asné nakladky a
vykladky zbozi;

10.1.8. neposkytnuti pokynt nebo poskytnuti
neproveditelnych pokyn( pozadovanych
Dopravcem;

10.1.9. poSkozeni majetku Dopravce.

Reklamace

V pfipadé, Ze vznikne odpovédnost Dopravce
podle Smlouvy o prepravé, fadné opravnéna
osoba podle Platnych pravnich predpisu
(Zakaznik nebo Prijemce) uplatni u Dopravce
pisemnou reklamaci. V reklamaci bude uvedena
Castka pozadovana Zakaznikem spolu s
oddvodnénim pozadované castky. K reklamaci
budou pfiloZzeny zejména nasledujici dikazy:
11.1.1. Objednavka pfepravy;
11.1.2. Pfepravni doklad;
11.1.3. Skodni zprava nebo jakykoliv jiny
dokument ur&ujici rozsah a povahu Skody
na zbozi, pokud byl vypracovan;

11.1.4. doklad hodnoty zbozi (faktura atd.);

11.1.5. doklad hrubé hmotnosti chybé&jiciho nebo
poskozeného zbozi;
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11.1.6. informace o tom, zda zbozi bylo pojisténo
(pojisténi nakladu) a zda Skoda byla
uhrazena pojistitelem;

11.1.7. informace o bankovnim Gc¢tu Zakaznika,
na ktery ma byt vyplaceno plnéni.

Reklamace bude rovnéz obsahovat jakékoliv dalSi

informace a dokumenty pozZadované podle

Platnych pravnich predpist.

Dopravce ma pravo pozadovat, aby Zakaznik

predlozil doplfujici informace nebo dokumenty,

které jsou nezbytné k proSetieni reklamace. Byla-

li reklamace uplatnéna neopravnénou osobou

nebo reklamace nesplfiuje podminky uvedené v

bodé 11.1 nebo jakékoliv jiné pfipadné platné

podminky nebo pozadované dokumenty a dalsi
ddkazy nebyly predlozeny, Dopravce pozada

Z&kaznika o opravu nebo doplnéni reklamace ve

Ihité do 14 dnd ode dne doruceni takové

reklamace osobou, ktera reklamaci uplatnila, v

opacéném pfipadé hrozi, Ze reklamace zlstane

nevyfeSena.

Osoba, ktera reklamaci uplatnila, je povinna
uchovat zbozi v plvodnim stavu az do konce
fizeni o reklamaci vedené Dopravcem.

Dopravce je povinen odpovédét na reklamaci do
30 dnl ode dne, kdy Dopravce reklamaci obdrzi,
nestanovi-li platné pravni predpisy Ihitu odpovédi
delSi. V pfipadé reklamace pfesahujici ¢astku

5 000 EUR (nebo ekvivalent této ¢astky v K¢ dle
oficialniho sménného kurzu vydaného Ceskou
narodni bankou v okamZiku, kdy Dopravce pievzal
zbozi k pfepravé), ¢as na odpovéd na reklamaci
muze Dopravce prodlouzit. Dopravce vyvine
pfiméfené usili, aby zajistil zpracovani takovych
reklamaci ve lhdté 6 mésicu.

Nestanovi-li mandatorni ustanoveni Platnych
pravnich predpisu jinak, v pfipadé, ze Dopravce
poZaduje, aby Zakaznik reklamaci doplnil nebo
opravil, Ihata pro odpovéd na reklamaci, jak je
uvedeno v tomto bodé 11.4, za€ina béZet ode dne,
kdy Dopravce obdrZi doplnéni nebo opravu
reklamace.

Nezareagovani na reklamaci v rdmci stanovené
Ihity uvedené v tomto bodé 11.4 se povazZuje za
odmitnuti reklamace Dopravcem.

Z&kaznik neni opravnén zapocist nebo jakymkoli
jinym zpusobem odecist pfipadné pohledavky od
odmény Dopravce nebo jakékoliv jiné c&astky
splatné Dopravci bez ziskani pFedchoziho
pisemného souhlasu Dopravce.

Nestanovi-li mandatorni ustanoveni Platnych
pravnich predpist jinak, bude promliCeci doba
reklamace Zakaznika vaci Dopravci vyplyvajici ze
Smlouvy o pfepravé nebo souvisejici se Smlouvou
o pfepravé jeden rok ode dne, kdy se reklamace
stala splatnou.

Zadrzovaci nebo zastavni pravo

12.1.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Za uUcelem zajisténi veSkerych narok( Dopravce
podle Smlouvy o piepravé (véetné pfipadnych
narokti vyplyvajicich z dfive poskytnutych
Prepravnich sluzeb), zejména narokl na odménu
a na nahradu nakladd vzniklych v souvislosti s
vykonem Pfepravnich sluzeb, ma Dopravce s
vyhradou Platnych pravnich predpist zadrzovaci
nebo zastavni pravo na zbozi, dokud zbozi
zlistava u néj nebo osoby, ktera je drzitelem zbozi
jeho jménem nebo po dobu, po kterou muze
zbozim disponovat na zakladé dokladu.

Ochrana osobnich udajt

14.1. Dopravce zpracovava osobni udaje
UCastnikd Prepravni sluzby, které jsou fyzickymi
osobami, zadané Zakaznikem v Objednavce
pfepravy za u€elem provedeni Pfepravni sluzby v
souladu s témito VOP a pfi zachovani pfislusnych
pozadavkll na bezpec¢nost a ochranu udaju v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu
téchto udaju (obecné nafizeni o ochrané udajud).
Zakaznik je povinen zajistit, Ze (i) ziskal legalné
osobni Udaje poskytnuté Dopravci, (ii) je opravnén
predavat osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro
vykon Pfepravnich sluzeb.

Informace o zpracovani pro ucastniky pfepravy,
ktefi jsou fyzickymi osobami, a dalsi kompletni
informace o zpracovani je k dispozici na webovych
strankach: https://ceskarepublika.raben-

group.com/ochrana-osobnich-udaju.

Na Zadost Zakaznika poskytne Dopravce osobni
Udaje fidicd (jméno a Cislo ob&anského prukazu)
pouze za ucCelem oznameni o doru€eni nebo
prevzeti ZboZzi.

Zavérecéna ustanoveni

VOP jsou volné k dispozici v sidle Dopravce a v
sidlech pobolek Dopravce, a navic na
internetovych strankach Dopravce.

Ve vSech zaleZitostech, které nejsou upraveny
VOP, se pouziji pfislusna ustanoveni Platnych
pravnich predpisu.

Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast VOP:

14.3.1.  Priloha 1 ,,Sluzby zakladni a
doplrikové“;

14.3.2.  Priloha 2 ,,Vyloucené zbozi z
prepravy“;

14.3.3.  Priloha 3 ,,Zadavani objednavek
prepravy“

14.3.4. Priloha 4 ,Tarif dopravce -

vnitrostatni sluzby*.
Dopravce si vyhrazuje pravo na doplnéni VOP,
zruSeni VOP a nahrazeni VOP (nebo nékterych
pfiloh k VOP) novymi podminkami, které se tykaji
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Pfepravnich sluZzeb, a to kdykoliv a na zakladé
vlastniho uvézZeni. Kazda zména, zruSeni nebo
nahrazeni VOP bude zvefejnéna Dopravcem na
internetovych strankach Dopravce po pfedchozim
oznameni nebo jiném upozornéni Zakaznika.

14.5. Kazda takova zména, zruSeni nebo nahrazeni
VOP vstupuje v platnost a stava se zavaznou po
uplynuti 14 dnd od okamziku zmény, zruSeni nebo
nahrazeni VOP od poskytnuti Zakaznikovi
(nestanovi-li Dopravce oznamenim pozdé&jsi
datum ucinnosti zmény, zruSeni nebo nahrazeni
VOP) a nebude vyzadovat ziskani souhlasu
Z&kaznika Ci uzavieni jakychkoli dalSich dohod
nebo vypracovani jakychkoli jinych dokumentt ze
strany Zakaznika. V pfipadé Smiuv o prepravé
uzavienych pfedtim, nez zména, zruSeni nebo
nahrazeni VOP vstoupi v platnost, plati pfedchozi
VOP. V pfipadé, Ze jsou Zakaznik a Dopravce
vazani ramcovou smlouvou tykajici se
Pfepravnich sluzeb uzavfenou predtim, nez
zména, zruSeni nebo nahrazeni VOP vstoupi v
platnost, se pfedchozi VOP pouziji do doby, nez
zména, zruSeni nebo nahrazeni VOP vstoupi v
platnost, a zménéné nebo nahrazené VOP se
pouziji poté, co vstoupi v platnost zmény VOP
nebo nahrazujici VOP. V pfipadé zmény nebo
nahrazeni VOP si nicméné Zakaznik ponechava
pravo vypovédét ramcovou smlouvu tykajici se
PFepravnich sluzeb s vypovédni Ihdtou 14 dni. Az
do uplynuti vypovédni Ihlty plati pfedchozi VOP.
Zakaznik mGze ramcovou smlouvu ukondit, dokud
nevstoupi v platnost zména, zruSeni nebo
nahrazeni VOP.

14.6. Nestanovi-li mandatorni ustanoveni platnych
pravnich  pfedpist jinak, pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy o prepravé nebo v
souvislosti se Smlouvou o prepravé budou feSeny
smirné ob&ma stranami prostfednictvim jednani, a
neni-li dosaZzeno dohody, soudem mistné
pfislusnym pro sidlo Dopravce.

14.7. Tyto VOP vstupuji v platnost a nabyvaji ucinnosti
od 1. 1. 2024.
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Priloha 1

Sluzby zakladni a doplnkové

1. Dopravce poskytuje za odménu dle Pfilohy 4 ,Tarif dopravce - vnitrostatni sluzby” nasledujici zakladni,
doplfikové a rozsifujici pfepravni sluzby:

1.1. Zakladni prepravni sluzby:
1.1.1.  Cargo Classic
1.1.2.  Cargo Premium
1.1.3. Fresh
1.2. Dopliikové sluzby:
1.2.1. COD (cash on delivery) — zasilka na dobirku
1.2.2. CFT (cash for transport) — dopravné v hotovosti na misté vykladky
1.2.3.  ROP (return of pallets) — vyména normalizovanych EUR palet
1.2.4. e-ROD (electronic return of documents) — pfistup k digitalizovanym dokumentim klienta
1.2.5.  SMS (short message service) — avizo pomoci SMS zprav
1.2.6. EML (electronic message) — avizo pomoci e-mailové zpravy
1.2.7.  SPU (self pick up) — vlastni odbér zasilky pfijemcem ze skladu Raben
1.2.8. HUN (handy unloading) — ru¢ni vykladka
1.2.9. ADV (advice from Raben office) — telefonické avizo pfijemci a dohodnuti terminu doruceni

1.2.10. ADV 3 (advice on the Customer’s www platform done by Raben) — rezervace doru€eni na
webové platformé pfijemce (napf. Mercareon)

1.2.11. ADVPU (advice pick up from Raben office) — telefonické avizo a dohodnuti terminu
vyzvednuti

1.2.12. CALL (call from Raben driver before delivery) — avizo pfed doru¢enim provedené Fidicem
1.2.13. ND 08 (delivery by 08.00am according to standard Lead Time) — doruc€eni do 8:00
1.2.14. ND 10 (delivery by 10.00am according to standard Lead Time) — doruceni do 10:00
1.2.15. ND 12 (delivery by 12.00am according to standard Lead Time) — doruceni do 12:00
1.2.16. ND 16 (delivery by 16.00am according to standard Lead Time) — doruceni do 16:00
1.2.17. FIX 08 (delivery on the fixed day by 08.00am) — doruceni v ur€eny den do 8:00
1.2.18. FIX 10 (delivery on the fixed day by 10.00am) — doruceni v ur€eny den do 10:00
1.2.19. FIX 12 (delivery on the fixed day by 12.00am) — doruceni v ur€eny den do 12:00
1.2.20. FIX (delivery on the fixed day) — doruceni v ur¢eny den

1.2.21. EXACT (delivery on exact day and time) — doruceni v ur€eny den i ¢as +/- 30 min
1.2.22. OTS (Customer Time slot) — doruc€eni v asovém okné klienta

1.2.23. PCD (Picture Confirmation of the Delivery) - potvrzeni o doruceni fotografii

2. Zakladni sluzby uvedené v €lancich 1.1.1 a 1.1.2 Ize objednat pro vnitrostatni a mezinarodni pfepravu.

9
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3. Doplrikové sluzby uvedené v ¢lanku 1.2 jsou dostupné jen jako rozSifeni sluzeb uvedenych v &lanku 1.1.,
pficemz:
3.1. Cargo Classic Ize dale rozsifit nasledujicimi doplfikovymi sluzbami: COD, CFT, ROP, e-ROD, SMS,
EML, SPU, PCD.

3.2. Cargo Premium Ize dale rozsifit nasledujicimi doplfikovymi sluzbami: COD, CFT, ROP, e-ROD, SMS,
EML, SPU, HUN, ADV, ADV 3, ADVPU, CALL, ND 08, ND10, ND12, ND16, FIX8, FIX10, FIX12, FIX,
EXACT, OTS, PCD.

3.3.  Fresh Ize dale rozsifit nasledujicimi dil€¢imi sluzbami: ROP, COD, e-ROD, SMS, EML, SPU, ADV a
ADV 3.

Vztahy mezi doplfikovymi sluZzbami a jejich popis jsou uvedeny v tabulce 1.

5. Dopliikové sluzby tvofi soucast zakladni sluzby a musi byt zahrnuty do objednavky dopravy. V nékterych
pfipadech mize vykon doplrikovych sluzeb podiéhat omezenim, jak je uvedeno v tabulce 3.

6. Dopravce muze odmitnout objednavku k vykonu jakékoliv doplrikové sluzby, a to bez zduvodnéni a bez
vzniku jakéhokoliv zavazku k zakaznikovi.

7. Pokud by dopravci vznikla povinnost nahradit zakaznikovi Skodu z titulu ztraty nebo poSkozeni zboZi
vyplyvajici z neplnéni nebo nespravného plnéni doplikovych sluZzeb, nepfekro&i takova nahrada Skody
poplatek, ktery je splatny za doplfikovou sluZbu, ke které se neplnéni nebo nespravné pinéni vztahuje. Bez
ohledu na vySe uvedené dopravce neni povinen hradit zadnou ztratu zisku (usly zisk) nebo jakykoliv dalsi
typ nepfimé nebo nasledné Skody, jmenovité Skody vyplyvajici zjakékoliv smluvni pokuty hrazené
zakaznikem kterékoliv tfeti strané.

Tabulka 1

SLUZBY

DOSTUPNE DOPLNKOVE

. Cargo Classic Cargo Premium
SLUZBY

COD (zasilka na dobirku)

CFT (dopravné v hotovosti na misté vykladky)

ROP (vyména palet)

e-ROD (elektronické vraceni dokumentti)

SMS (avizo pomoci SMS)

EML (avizo pomoci e-mailu)

OO0 C
COO0O0O0O0C
CO00000O0:

SPU (vlastni odbér)

—_—
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HUN (ruéni vykladka)

ADV (doruceni po avizu)

ADV 3 (avizo na web platformé prijemce)

ADVPU (telefonické avizo a vyzvednuti)

CALL (avizo fidicem pred doruc¢enim)

ND 8 (doruceni do 08:00)

ND 10 (doruceni do 10:00)

ND 12 (doruéeni do 12:00)

ND 16 (doruceni do 16:00)

FIX 8 (doruceni v uréeny den do 08:00)

FIX 10 (doruceni v uréeny den do 10:00)

FIX 12 (doruceni v uréeny den do 12:00)

FIX (doruceni v uréeny den)

EXACT (doruceni v uréeny den i ¢as)

OTS (doruceni v casovém okné)

PCD (potvrzeni o doruéeni fotografii)

©000000000000000
OO0 00O00C0C0
00000000000000CCO0
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Tabulka 2
SLUZBA POPIS
Cargo Classic Definice:
Dopravce dokon¢i vnitrostatni pfepravni sluzbu béhem 2 pracovnich dni od data prevzeti
zasilky od odesilatele.
Podminky:
Cargo Classic Ize pouzit jen pro bézné zbozi, tj. zbozi, které nevyzaduje zadny zvlastni
teplotni rezim b&hem piepravy.
Cargo Premium Definice:
Dopravce dokon¢i vnitrostatni dopravni sluzbu:
(a) Béhem 1 pracovniho dne ode dne prevzeti zasilky od odesilatele.
(b) V pracovni den stanoveny zakaznikem, ktery spada do obdobi 3 pracovnich dnd od
planovaného dne prevzeti zbozi od odesilatele.
Doplnkové podminky:
(a) Nevztahuji se na zasilku se zbozim v rezimu ADR, v¢etné alkoholu nebo zbozi
vyzadujiciho fizenou teplotu.
Fresh Definice:
Dopravce provede dopravni sluzbu vhodnou pro fetézec chladného zbozi pfi fizené
teploté v rozsahu mezi +2 °C az +7 °C.
Tabulka 3
Doplikova sluzba Popis
COoD Definice:
(zasilka na dobirku) Dopravce pfevezme od pfijemce

stanovenou Castku za zasilku a pfevede ji na ucet zakaznika.

Podminky:

(a) Celkova Castka, kterou ma dopravce vybrat od pFijemce za zasilku, nepfekroci
100 000 CZK.

(b)  Objednavka dopravy musi obsahovat ¢astku v hotovosti, ktera ma byt vybrana
od pfijemce.

(c)  Zakaznik ma u dopravce zaregistrovany ucet pro prevedeni vybrané hotovosti.

(d)  Zakaznik je vyhradné odpovédny za poskytnuti spravné Castky hotovosti a
zaregistrovani spravného bankovniho uctu.
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Zakaznik zajisti, aby pfijemce mél pfesnou Castku penéz, ktera ma byt vybrana
dopravcem.

Castka hotovosti vybrana od pfijemce bude prevedena na uvedeny bankovni
ucet b&hem 10 pracovnich dni od data vybéru hotovosti od pfijemce.

V pfipadé, Ze dopravce pfeda zboZi pfijemci, aniZz byla ve smyslu podminek
smlouvy vybrana dobirka, mUze zakaznik narokovat od dopravce nahradu Skody
az do vySe dobirky, to vSak pouze za pfedpokladu, Ze zakaznik prokaze, Ze
pfisludnou €astku nelze vymoci a Ze veSkeré pravni a proceduralni kroky byly
vyCerpany.

CFT

(dopravné pri predani)

Definice:

Dopravce vybere od pfijemce odménu dopravce za dopravni sluzby véetné poplatku
za CFT a dalSich ¢astek za objednané doplrikové sluzby.

Podminky:

(@)

(b)

(c)

(d)

Pozadavek na CFT musi byt obsazen v objednavce dopravy podané
zdkaznikem.

Zakaznik zajisti, aby pfijemce znal pfesnou €astku hotovosti, kterd ma byt
vybrana dopravcem.

Pfedani zboZi pfijemci je podminéno vyplacenim odmény dopravce za
objednané sluzby. Pokud je pfijemce odmitne uhradit, miize dopravce odmitnout
pfedani zboZi pfijemci a uplatnit dal$i prava dana legislativou nebo vSeobecnymi
podminkami, aniz by se dostal do prodleni s plnénim svych povinnosti.

CFT nezbavuje zakaznika povinnosti uhradit odménu za objednané sluzby
dopravci. Zakaznik je povinen uhradit odménu dopravce, pokud pfijemce
odmitne pfijmout zbozi nebo uhradit uvedené &astky dopravci.

ROP
(vyména palet)

Definice:

Dopravce vymeni s pfijemcem a vrati zakaznikovi EUR palety, které byly dodany
prijemci se zasilkou.

Podminky:

(@)

(b)
(c)

(d)

(e)

Pouze palety EUR, tj. dfevéné palety o rozmérech 1200 mm x 800 mm x
144 mm, splfujici pozadavky normy CSN 26 9110 (UIC 435), zakonné
oznacené obchodni zna¢nou EUR.

Pozadavek pro ROP musi byt obsazen v objednavce dopravy.

PFi odbéru zasilky od odesilatele nekontroluje dopravce (fidi¢) pocet ani kvalitu
palet objednanych k vyméné. Ridi& neovétuje, zda palety jsou EUR palety, a zda
splfuji pozadavky pro vyménu. Ovéfeni palet urCenych k vymeéné provadi
pfijemce, ktery vyhodnoti palety jako palety EUR (vhodné k vyméné). Dopravce
vS8ak mulze odmitnout provedeni sluzby ROP, pokud je zfejmé, Ze palety
deklarované pfijemcem nejsou vhodné pro vyménu a k vraceni (jmenovité jsou-
li to padélky nebo jsou jinak v nesouladu).

K vyméné palet EUR dojde ihned pfi doruéni zasilky pfijemci. Vyména palet
EUR (j. poCet palet EUR dodanych pfijemci a pocet palet EUR vyménénych
pfijemcem) je zaznamenana v dopravnich dokumentech potvrzujicich doru¢eni
zasilky.

Dopravce je povinen vratit zakaznikovi jen tolik palet EUR, kolik bylo pfedtim
vyménéno pfijemcem bé&hem dorucni zasilky a potvrzeno v dopravnich
dokumentech.
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(i)

Dopravce neni povinen vracet zakaznikovi palety, které pfijemce odmitl vyménit
(bez ohledu na divod takovéhoto odmitnuti) béhem doruceni zasilky.

Dopravce neni odpovédny za palety EUR, které nebyly pfijemcem z jakéhokoli
davodu vymeénény &i vydany.

Zakaznik zajisti, aby pfijemce mél pfesny pocet palet EUR na vyménu za palety
EUR dodané se zbozim. Dopravce muze odmitnout pfijeti palet od pfijemce,
pokud je zfejmé, Ze palety vyménéné pfijemcem nesplfiuji podminky pro
vymeénu (konkrétné jde o padélky nebo nesoulad s normou).

Naklady na dopravu palet z mista konsolidace (depo Raben) do mista ur€eného
zdkaznikem hradi zakaznik.

e-ROD

(digitalni dokumentace)

Definice:

Dopravce vyzvedne od odesilatele zasilku opatfenou obalkou & pouzdrem
s dokumenty pfipevnénymi pevné a dliikladné k zasilce a pozada pfijemce, aby potvrdil
tyto dokumenty v pribéhu doruceni. Dokumenty nasledné digitalizuje a zpfistupni
zdékaznikovi on-line k nahlédnuti nebo zkopirovani.

Podminky:

(a)
(b)

(c)

Pozadavek na e-ROD musi byt uveden v objednavce piepravy.

Veskeré dokumenty, na které se vztahuje e-ROD, musi byt uvedeny v dopravnich
dokumentech (nazvem a Cislem).

VSechny dokumenty, kterych se tyka e-ROD, musi byt umistény do pouzdra nebo
obalky s oznacenim ,e-ROD* a pfilepeny zvenku k obalu zasilky. V pfipadé, ze
se zasilka sklada z vice palet nebo jinych pfepravnich jednotek, budou pouzdro
nebo obalka pfipevnény k prvni paleté / prepravni jednotce.

Pfi vyzvedavani zbozi od odesilatele dopravce (fidi¢) nekontroluje obsah
pouzdra/obalky. Jmenovité dopravce nezkouma, zda obsah pouzdra/obalky je
v souladu se seznamem dokumentud v dopravni dokumentaci nebo zda obsahuje
dostatecny pocet vytiska.

Dopravce nenese Zadnou odpovédnost za jakoukoliv ztratu nebo poskozeni
dokumentace, ke které se vztahuje e-ROD, jsou-li pouzdro nebo obalka
neposkozené v okamziku doruceni.

Dopravce nenese zadnou odpovédnost za obsah dokumentl, ke kterym se
vztahuje e-ROD.

Po potvrzeni dokument( vztahujicich se k e-ROD pfijemcem budou dokumenty
naskenovany a pak archivovany a skladovany dopravcem (nebo externim
poskytovatelem archivnich sluzeb). Doklady budou skladovany po obdobi 5 let
poté, co byla vykonana sluzba e-ROD. Po skonéeni tohoto obdobi budou
dopravcem dokumenty skartovany.

Naskenované dokumenty (elektronické soubory) potvrzené pfFijemcem budou
dany k dispozici zakaznikovi b&hem 7 pracovnich dni od dodavky zboZi
prostfednictvim webové stranky myRaben.com.

SMS

(avizo pomoci SMS)

Definice:

Dopravce bude zasilat pfijemci dvé oznameni formou SMS s informaci o stavu zasilky.

(@)

(b)

Prvni oznameni — je vytvofeno a zaslano pfijemci poté, co je zasilka
zaregistrovana v informacnim systému dopravce.

Druhé oznameni — je vytvofeno a zaslano pfijemci poté, co je zasilka nalozena
na doru€ovaci vozidlo.
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Podminky:

(a) Odesilatel musi uvést v objednavce dopravy platné ¢islo mobilniho telefonu, na
které bude informace o stavu zasilky zasilana.

EML Definice:
(avizo elektronickou Dopravce zasle pfijemci dvé oznameni elektronickou postou s informaci o stavu
postou) zasilky.

(a) Prvni oznameni —je vytvofeno a zaslano pfijemci poté, co je zasilka zaregistrovana
v informacénim systému dopravce.

(b) Druhé oznameni — je vytvofeno a zaslano pfijemci poté, co je zasilka nalozena na
doruéovaci vozidlo.

Podminky:

Zakaznik musi uvést v objednavce dopravy platnou e-mailovou adresu, na kterou
budou zasilany informace o stavu zasilky.

SPU (vlastni odbér) Definice:

PFijemce si vyzvedne zasilku na misté stanoveném dopravcem v asech definovanych
kazdou provozni jednotkou (pokud neni uvedeno jinak, plati interval 10.00-15.00 hod.).

HUN Definice:

(ruéni vykladka) Dopravce vyloZi zboZi z vozidla a doda je do prostor pfijemce. Pokud je pouziti dalSiho
zafizeni (napf. ruéni paletovy vozik, rudl, ploSina s kolecky atd.) nemozné, bude zbozi
vyloZzeno a dodano fidicem ruéné.

Je-li zbozi umisténo na paletach, pfijemce nejprve provéfi zjevny stav zbozi a obald
v pritomnosti fidiCe, potvrdi pfijem zasilky, rozbali zboZi, aby umoznil Fidi¢i odnaset
jednotlivé poloZky zboZi do prostor pfijemce.

Podminky:
(a) Celkova hruba vaha zasilky nepfesahne 300 kg.

(b) Skute¢na hruba vaha jednoho manipulovaného kusu zbozi (napf. kartonu,
krabice nebo baliku) nepfekroci 30 kg.

(c) Celkovy pocet manipulovanych kust neprekroci 10.

(d) Soucet rozmért obvod + vyska (vySka + 2x Sitka + 2x délka) jednoho kusu
nepiekroci 3 m.

(e) Nejdelsi strana jednoho kusu (délka) nepfesahne 1,75 m.

HUN doplrikova sluzba se neda vyuZit pro zasilky podléhajici reZimu pfepravy dle

ADR.
ADV Definice:
(telefonické avizo a Dopravce bude telefonovat pfijemci a dohodne se na datu doru€eni zasilky. Neplati
doruceni) standardni dodaci Ihdta. Zasilka bude po svém pfichodu na dorucujici depo Raben

zastavena do sjednani terminu doruceni s pfijemcem.
Podminky:

(a) Zakaznik je povinen uvést v objednavce platné Cislo telefonu a jméno zastupce
pfijemce.
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(b) Prijemce musi zasilku pfevzit nejpozdéji do 3 dnl od vyzvednuti zasilky u
odesilatele. Pokud nepfevezme, dopravce ma pravo zasilku vratit odesilateli na
jeho naklady.

ADV 3 (avizo na web Definice:

PO [Pl o) Dopravce pfed doruenim zasilky zarezervuje jeji doruCeni na webové platformé

pfijemce napfiklad v systému Mercareon.
Doplnkové podminky:

(a) Dostupnost sluzby ADV 3 je omezena pouze na ur€ita mista ureni (mista
dodani).

(b) Odesilatel pfeda informace o zasilce na platformu dorucujici nejpozdéji do
10:00 hod. dne pfedchazejiciho pfed predpokladanym dnem doruceni.

(c) Dopravce neodpovida za dostupnost doru€ovacich sloti v pozadovany den v
systémech tfetich stran.

ADVPU (telefonické avizo | Definice:

a vyzvednuti) Dopravce bude telefonovat odesilateli a dohodne se na prvnim mozZzném datu

vyzvednuti zasilky.
Doplnkové podminky:

(a) Zakaznik musi do objednavky pfepravy uvést platné telefonni islo za ucelem
kontaktovani odesilatele a jméno zastupce odesilatele.

CALL (avizo ridicem pred | Definice:

Sy Dopravce (fidi¢) telefonicky kontaktuje pfijemce nejméné 1 hodinu pfed doru¢enim v
den doru€eni a oznami mu pfedpokladany €as doru€eni zasilky.

Doplnkové podminky:

Zakaznik musi do objednavky pfepravy uvést platné telefonni Cislo za ucelem

kontaktovani pfijemce a jméno zastupce pfijemce.

ND 8 Definice:
(doruceni do 08:00) Dopravce doruci zasilku pfijemci mezi 6:00 a 08:00 v objednany den doruceni
stanoveny zakaznikem v objednavce dopravy.

Podminky:

(a) Dostupnost ND 8 zavisi na smérovacim Cisle mista dodavky.

(b) ND 8 neni urcen pfijemcum, ktefi pfijimaji zasilky v pfedem stanovenych ¢asovych
intervalech (napf. obchodni fetézce).

(c) Poplatek za ND 8 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil doruceni
zasilky v&as z jinych divodd, nez je udalost vy$Si moci, nebo z dlivod(, které jsou
na strané zékaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se ND 08 se predkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni.

ND 10 Definice:
(doruceni do 10:00) Dopravce doruci zasilku pfijemci mezi 6:00 a 10:00 v objednany den doruceni

stanoveny zakaznikem v objednavce dopravy.

Podminky:
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(a) Dostupnost ND 10 zavisi na smérovacim Cisle mista dodavky.

(b) ND 10 neni urCen pfijemctm, ktefi pfijimaji zasilky v pfedem stanovenych
Casovych intervalech (napf. obchodni Fetézce).

(c) Poplatek za ND 10 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych dlvodd, nez je udalost vy$Si moci, nebo z divodd,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se ND 10 se pfedkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni.

ND 12 Definice:

(doruceni do 12:00) Dopravce dorui zasilku pfijemci mezi 6:00 a 12:00 v objednany den doruceni
stanoveny zakaznikem v objednavce dopravy.

Podminky:
(a) Dostupnost ND 12 zavisi na smérovacim Cisle mista dodavky.

(b) ND 12 neni urCen pfijemcim, ktefi pfijimaji zasilky v pfedem stanovenych
Casovych intervalech (napf. obchodni Fetézce).

(c) Poplatek za ND 12 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych dlvodd, nez je udalost vySSi moci, nebo z divodd,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se ND 12 se pfedkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni.

ND 16 Definice:

(doruceni do 16:00) Dopravce doruci zasilku pfijemci mezi 6:00 a 16:00 v objednany den doruceni
stanoveny zakaznikem v objednavce dopravy.

Podminky:
(a) Dostupnost ND 16 zavisi na smérovacim Cisle mista dodavky.

(b) ND 16 neni urCen pfijemcum, ktefi pfijimaji zasilky v pfedem stanovenych
Casovych intervalech (napf. obchodni Fetézce).

(c) Poplatek za ND 16 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych dlvodd, nez je udalost vy$Si moci, nebo z divodd,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se ND 16 se predkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni.

FIX 08 (doruceni v uréeny | Definice:
den do 08:00)

Dopravce doruCi zasilku pfijemci v dobé& od 6:00 do 8:00 v pracovni den ureny
zdkaznikem v objednavce prepravy.

Zakaznik mize jako den doru€eni zasilky stanovit:

(a) prvni mozny pracovni den standardni dodaci Ihaty; nebo

(b) pracovni den, ktery spada do doby nejpozdéji 3 pracovni dny po prvnim mozném
pracovnim dni standardni dodaci lhuty.

Doplnkové podminky:

(a) Dostupnost FIX 08 zavisi na postovnim smérovacim &isle mista doruceni
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(b) FIX 08 neni k dispozici pro pfijemce, ktefi pfijimaji dodavku zasilky v pfedem
stanovenych €asovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(c) Poplatek za FIX 08 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych dlvodd, nez je udalost vysSi moci, nebo z divoda,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se FIX 08 se predkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni.

FIX 10 (doruceni v uréeny | Definice:
den do 10:00)

Dopravce doruéi zasilku pfijemci v dobé od 6:00 do 10:00 v pracovni den uréeny
zékaznikem v objednavce prepravy.

Zakaznik mize jako den doru€eni zasilky stanovit:

(a) prvni mozny pracovni den standardni dodaci lhaty; nebo

(b) pracovni den, ktery spada do doby nejpozdéji 3 pracovni dny po prvnim mozném
pracovnim dni standardni dodaci lhuty.

Dopliikové podminky:
(a) Dostupnost FIX 10 zavisi na postovnim smérovacim Cisle mista doruceni;

(b) FIX 10 neni k dispozici pro pfijemce, ktefi pfijimaji dodavku zasilky v pfedem
stanovenych €asovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(c) Poplatek za FIX 10 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych dlvodu, nez je udalost vy$Si moci, nebo z divodd,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se FIX 10 se predkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni.

FIX 12 (doruceni v ur¢eny | Definice:
den do 12:00)

Dopravce doruéi zasilku pfijemci v dobé od 6:00 do 12:00 v pracovni den uréeny
zékaznikem v objednavce prepravy.

Zakaznik mize jako den doru€eni zasilky stanovit:

(a) prvni mozny pracovni den standardni dodaci Ihlty; nebo

(b) pracovni den, ktery spada do doby nejpozdéji 3 pracovni dny po prvnim mozném
pracovnim dni standardni dodaci lhuty.

Doplikové podminky:
(a) Dostupnost FIX 12 zavisi na poStovnim smérovacim Cisle mista doruceni.

(b) FIX 12 neni k dispozici pro pfijemce, ktefi pfijimaji dodavku zasilky v pfedem

stanovenych €asovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(c) Poplatek za FIX 12 bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v€as z jinych dlvodd, nez je udalost vy$Si moci, nebo z divodd,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(d) Jakékoliv naroky tykajici se FIX 12 se predkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnu ode dne doruceni.

FIX (doruéeni v uréeny Definice:

<20 Dopravce doda zasilku pfijemci v pracovni den uréeny zékaznikem v objednavce

pfepravy.
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Zakaznik mlze jako den doru€eni zasilky stanovit:
(a) prvni mozny pracovni den standardni dodaci Ihaty; nebo

(b) pracovni den, ktery spada do doby nejpozdéji 3 pracovni dny po prvnim mozném
pracovnim dni standardni dodaci lhuty.

Doplnkové podminky:

(a) FIX neni k dispozici pro pfijemce, ktefi pfijimaji dodavku zasilky v predem
stanovenych €asovych intervalech (napf. obchodni fetézce).
(b) Poplatek za FIX bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil doruceni

zasilky v den z jinych ddvodd, nez je udalost vyssi moci, nebo z divodd, které jsou
na strané zékaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(c) Jakékoliv naroky tykajici se FIX se pfedkladaji mistnimu zakaznickému oddéleni
do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni.

EXACT Definice:

(doruceni v uréeny den a | Dopravce zajisti doruceni zasilky pfijemci v pracovni den a ¢as uréeny zakaznikem v
cas) objednavce prepravy.

Zakaznik mlze jako den doru€eni zasilky stanovit:
(a) prvni mozny pracovni den standardni dodaci Ihdty; nebo

(b) pracovni den, ktery spada do doby nejpozdéji 3 pracovni dny po prvnim mozném
pracovnim dni standardni dodaci lhuty.

Doplnkové podminky:
(a) Skutecny Cas doruceni se maze lisit +/- 30 minut od ¢asu uréeného zakaznikem.
(b) Dostupnost EXACT zavisi na postovnim smérovacim Cisle mista doruceni.

(c) EXACT neni k dispozici pro pfijemce, ktefi pfijimaji dodavku zasilky v pfedem
stanovenych €asovych intervalech (napf. obchodni fetézce).

(d) Poplatek za EXACT bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil
doruceni zasilky v den z jinych davodU, nez je udalost vy$Si moci, nebo z diivod,
které jsou na strané zakaznika, odesilatele nebo pfijemce.

(e) Jakékoliv naroky tykajici se EXACT se predkladaji mistnimu zakaznickému
oddéleni do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni.

OTS Definice:

(doruceni v casovém

okné) e - . . . . Y .
Dopravce doruci zasilku pfijemci v pracovnich dnech v ¢asovém okné stanoveném

zékaznikem v objednavce pfepravy.

Doplnkové podminky:
(a) Dostupnost OTS zavisi na poStovnim smérovacim ¢isle a misté doruceni

(b) Poplatek za OTS bude vracen zakaznikovi, pokud by dopravce nezajistil doruceni
zasilky v&as z jinych davodd, nez je udalost vySSi moci, nebo z diivod, které jsou
na strané zékaznika, odesilatele nebo pfijemce

(c) Jakékoliv naroky tykajici se OTS se pfedkladaji mistnimu zakaznickému oddéleni
do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni.

PCD Definice:
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(potvrzeni o doruceni Dopravce potvrdi skuteCnost, Zze zasilka byla doru¢ena sam, tfemi fotografiemi
fotografii) zasilky z mista doruceni bez ucasti pfijemce.

Dopliujici podminky:

(a) PCD je dostupna pouze pro zakazniky, ktefi vyuzivaji platformu myRaben
(myOrder) k objednani pfepravy;

(b) Dostupnost PCD sluzby zavisi na PSC mista dorugeni;

(c) Sluzba PCD neni dostupna v kombinaci s témito doplfikovymi sluzbami: COD,
CFT, ROP, e-ROD, HUN, SPU.

(d) Soucasti sluzby PCD je, Ze Fidi¢ doruci zasilku ke dvefim pfijemce, pfipadné
na jiné urCené misto doruceni. Tii fotografie zasilky vyfocené fidicem
predstavuji potvrzeni o doruceni. Tyto tfi fotografie budou obsahovat: stitek,
zasilku a zasilku se Stitkem. Fotografie budou oznaceny datem, ¢asem a
soufadnicemi mista, kde byly pofizeny.

(e) Zasilka, ktera ma potvrzené doruceni zplsobem popsanym vySe, je
povazovana za doruCenou a pfedanou pfijemci ve stavu, ve kterém je
zachycena na fotografiich pofizenych fidicem.

(f) Fotografie potvrzujici doruceni zasilky jsou okamzité dostupné pro zakaznika
v modulu myTruck&Trace na platformé myRaben.
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Priloha 2

Zbozi vylouéené z prepravy
ZboZi vylou€ené z pfepravy:

a) Vyzbroj, tj. zbran&, munice, vybusniny;
b) Nebezpecné zbozi dle Umluvy ADR:
o TFida 1 Vybusné latky a artikly
. Tfida 2 ZboZi vyZadujici béhem dopravy oteviené nebo vétrané vozidlo

. TFida 4.1 Samoreagujici latky, které vyzaduji fizenou teplotu (klasifikacni kéd SR2), samoreagujici
latky, které nevyZaduji fizenou teplotu typu A a B

o TFida 4.2 Latky skupiny obal(l (samozapalné zbozi)

o Tfida 5.2 Organické oxidy vyzadujici fizenou teplotu (klasifikacni kéd P2), Organické oxidy
nevyzadujici fizenou teplotu (klasifikaéni kod P1) typu A a B

o Ttida 6.2 Infekeni latky
. Tfida 7 Radioaktivni materialy
o Class 8 — Un1790 PG |
. Tfida 9 Materialy se zvysujici se teplotou (klasifikaéni kody M9 a M10)
c) Volné loZené substraty;
d) Alkoholické napoje;
e) Tabakové vyrobky;
f) Umélecka dila;
9) Drahé kameny a Sperky;
h) Drahé kovy;
i) Uhlikova ¢ern;
j) Rostliny a zvifata;
k) Cenné papiry;
)] Téla a lidské zUstatky;
m)  Odpad;
n) Stéhovani majetku;
0) Data ulozena na pamétovych médiich;
p) Zbozi, jehoz jednotlivé kusy pfesahuiji:
e hmotnost 1200 kg
e délku24m
e Sitku 1,9 m
o vydku 2,2 m (vy8ku nad 2 m je nutné avizovat pfedem)

q) Zbozi zvlasté nachylné k poskozeni pfi silniéni dopravé,;
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r) Rychle se kazici zbozi, zmrazené zbozi a dalSi zbozi vyZadujici fizenou teplotu udrZzovanou ve sbérné siti
(tj. béhem dopravy a prekladky);

s) Farmaceutické produkty;
t) Zbozi vyzadujici specialni zafizeni na prekladku;

u) Zbozi vyzaduijici, aby mél dopravce zvlastni pravni status nebo byl drzitelem zvlastniho povoleni, certifikatu,
souhlasu nebo jiného administrativniho ukonu;

V) ZboZi vylou€ené ze silniéni dopravy podle pfislusného prava.

Vyjimku mohou tvofit prepravy, které jsou predem smluvné zajistény za zvlastnich pojistnych, bezpecnostnich a
prepravnich podminek.
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Priloha 3
Zadani objednavky prepravy

1. Objednavka prepravy bude zadana dopravci:

1.1. Pomoci aplikace ,Web Order Entry“ (zadani objednavky pfes webovou stranku) dostupné na
webovych strankach dopravce po pfedchozi registraci a nastaveni uétu. Podrobné instrukce tykajici
se registrace jsou dostupné na webovych strankach dopravce nebo na zdkaznickém oddéleni
dopravce.

1.2. Ve formé vymeény elektronickych dat (EDI).

2. V pfipadé&, Ze neni mozné zadat objednavku piepravy tak, jak je stanoveno ¢lankem 1.1 nebo 1.2, je mozné
zadat objednavku pfepravy pomoci elektronické posty na formulafi dostupném na kazdé pobocce dopravce
nebo na webovych strankach dopravce, konkrétné http://ceskarepublika.raben-group.com/zakaznicka-
zona/obchodni-podminky/. Seznam pobocek dopravce vcetné jejich e-mailovych adres je k dispozici na
webovych strankach dopravce. V pfipadé zadani objednavky pfepravy elektronickou postou je potvrzeni
pfijeti takové objednavky k realizaci dopravcem povinné. Potvrzeni o pfijeti objednavky pfepravy zasle
dopravce elektronickou postou na adresu odesilatele objednavky. Nepotvrzeni akceptace objednavky
dopravy dopravcem u objednavky podané elektronickou postou znamena, Ze objednavka prepravy nebyla
pfijata a smlouva o pfepravé neni uzaviena.

3. Objednavka prepravy bude zadana odpovidajicim zplisobem predem:
3.1.  Objednavka pfepravy pro tuzemskou prepravni sluzbu:

3.1.1. Do 10:00 v pracovni den, kdy se pfevzeti zbozi od odesilatele ma uskuteénit — v pfipadech, kdy
dopravce vyzvednuti potvrdi.

3.1.2. Do 16:00 pracovniho dne pfedchazejiciho pracovnimu dni, ve kterém ma byt pfevzato zboZi od
odesilatele — ve vSech dalSich pfipadech.

3.2. Objednavka pfepravy pro mezinarodni dopravni sluzbu:

3.2.1. Importy (objednavka prepravy pro pfepravu zboZi ze zahranii do Ceské nebo Slovenské
republiky): do 15:00 v pracovni den predchazejici pracovnimu dni, ve kterém ma byt
uskute€néno prevzeti zbozi od odesilatele.

3.2.2. Exporty (objednavka prepravy pro dopravu zboZzi z Ceské nebo Slovenské republiky do
zahranici).

3.2.3. Do 10:00 v pracovni den, ve kterém se prevzeti zbozi od odesilatele ma uskutecnit —
v pfipadech, kdy dopravce vyzvednuti potvrdi.

3.2.4. Do 16:00 pracovniho dne pfedchazejiciho pracovnimu dni, ve kterém ma byt pfevzato zboZi od
odesilatele — ve vSech dalSich pfipadech.

3.2.5. Tranzity (objednavka piepravy pro prepravu zboZzi mimo teritorium Ceské nebo Slovenské
republiky): do 15:00 pracovniho dne pfedchazejiciho pracovnimu dni, ve kterém ma byt
prevzato zboZzi od odesilatele.

Objednavka pfepravy, ktera bude zadana po zavérecnych ¢asech stanovenych v ¢lanku 3, bude povazovana
za zadanou v dal&i pracovni den.
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Priloha 4

Tarif dopravce — vnitrostatni sluzby

l. VSeobecna ustanoveni
1. Odmeéna dopravce za sluzby silni¢ni pfepravy zasilek zbozi a doplfikové sluzby je stanovena nasledujicim
zpusobem:

1.1. 1. krok — stanoveni ,Hmotnosti zasilky“ a ,Pfepravni vzdalenosti“ jako hodnot tvoficich vyméfrovaci
zéklad ,Vychozi ceny“ — podle ustanoveni bodu lI;

1.2. 2. krok — stanoveni ,Vychozi ceny® — podle bodu lil;
1.3. 3. krok — stanoveni ,Kone¢né ceny“ — podle bodu IV.

2. V pfipadech oduvodnénych zvlastni povahou zasilky nebo zvlastnimi okolnostmi, pozadavky nebo
podminkami, v nichZ ma byt pfeprava nebo Doplrikova sluzba vykonana, mize dopravce zadat za provedeni
takové prepravy nebo Doplrikové sluzby individualné stanovenou odménu, a to podle jinych zasad, nez jsou
uvedeny v tomto dokumentu. V takovych pfipadech dopravce oznami zakaznikovi vysi poZzadované odmény
jeSté pred prevzetim Objednavky prepravy. Prevzeti a realizace Objednavky prepravy bude zaviset na
predchazejici dohodé stran ve véci vySe odmény pfisludejici dopravci.

3. Castky a ceny uvedené v tomto dokumentu jsou stanoveny v CZK a jsou uvedeny bez DPH.

1. 1. krok 1 — stanoveni ,Hmotnosti zasilky“ a ,,Pfepravni vzdalenosti‘

4. »Hmotnost zasilky“ je stanovena v kilogramech, a to na zakladé vyssiho ze dvou nize uvedenych parametr(:
4.1. skutecné hmotnosti — rozumi se hmotnost zasilky vcetné jejiho pfepravniho obalu (paleta, ko$ apod.);
4.2. tarifni hmotnosti — rozumi se hodnota maxima, vyhodnoceno z nasledujicich prepocti:
4.21. 1 krychlovy metr = 180 kg;
4.2.2. 1 loZzny metr = 1 000 kg; loZny metr je vypocitany podle nasledujiciho vzorce:

1 loZny metr = plocha zakladny zasilky ve CtvereCnich metrech délena Cislem 2,4 a vysledek
vynasobeny Cislem 1 000

Priklad: pro europalety s rozméry 1,2 m x 0,8 m pole plocha zakladny €&ini 0,96; 1 loZny metr
=(0,96/2,4) x 1 000 = 400.

5. .Prepravni vzdalenost® je stanovena v kilometrech z mista nakladky do mista vykladky, na zadkladé kalkulace
systémem e-mapa (mapovy podklad informacniho systému dopravce).

lll. 2. krok — stanoveni ,,Vychozi ceny“

6. ,Vychozi cena“ bude stanovena podle nize uvedené tabulky na zakladé ,Tarifni hmotnosti zasilky“ a
.Prepravni vzdalenosti®, jejichz hodnoty budou stanoveny pro jednotlivé zasilky podle ustanoveni bodu II.
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Cargo Classic

’kg gbm zona 1do | zéna2 do | zona 3 do | zé6na 4 do | zéna 5 do | zéna 6 do | zéna 7 do | zéna 8 do :::;:0
pasma | pasma 50 km 100 km 150 km 200 km 250 km 300 km 400 km 500 km km

30 0,16 305 K¢ 356 K¢ 375 K¢ 408 K¢ 433 K¢ 439 K¢ 465 K& 532 K¢ 589 K¢
50 0,27 370 K& 433 K¢ 455 K¢ 485 K¢ 532 K¢ 549 K¢ 576 K& 636 K¢ 704 K&
100 0,55 596 K¢ 693 K¢ 726 K& 764 K& 860 K¢ 867 K¢ 946 K¢ 1048Ke| 1161Ke
200 1,11 892 KE| 1009Ke| 1139KE| 1203KE| 1362KE| 1371KE| 1412KeE 1618 Ke| 1792Ke
300 166| 1134KE| 1275KE| 1495KE| 1559KE| 1677KE| 1696 KE| 1792Ke 2071 KE| 2294 Ke
400 222| 1404KE| 1541Ke| 1747KE| 1837KE| 1975KE| 1992KE| 2156 K& 2459 KE| 2723Ke
500 277 1541KE| 1897 KeE| 2051KE| 2201 KE| 2323KE| 2363KE| 2531Ke 2835KE| 3140Ke
600 3,33 1801K&| 2124KE| 2303KE| 2447Ke| 2660KE| 2668 KE| 2880Ke 3139KE| 3476Ke
700 3,88 1942Ke| 2323KE| 2447KE| 2616 KE| 2842KE| 2898Ke| 3096 Ke 3432Ke¢| 3801Ke
800 4,44 2060KE| 2397KE| 2525Ke| 2835KE| 3301KeE| 3432KE| 3690 Ke 4208 Ke| 4660Ke
900 5| 2135KE| 2459KE| 2718Ke| 2913KE| 3432Ke| 3561KE| 3819Ke 4 337 Ke| 4803Ke
1 000 5,65| 2319KE| 2525KeE| 2965KE| 3045KE| 3561KE| 3702KE| 3870Ke 4402Ke| 4875Ke
1100 6,11| 2525KE| 2784 KeE| 3354KE| 3613KE| 3819KE| 4337KE| 4402Ke 5115KE| 5664 KE
1200 6,66| 2656KE| 3045KE| 3432KE| 3690KE| 4013KE| 4395KE| 4428Ke 5243 K¢| 5806 Ke
1300 7,22 2707 Ke| 3106KE| 3561KE| 3870KE| 4337KE| 4527 KE| 4544 Ke 5374Ke¢| 5952Ke¢
1400 7,77 2784 Ke| 3173KE| 3690KE| 3948Ke| 4402KE| 4655KE| 4854 Ke 5425K¢| 6008 Ke
1 500 8,33| 2835KE| 3224 Ke| 3753KE| 4039KE| 4519KE| 4763KE| 4913Ke 5503 K¢| 6095KE
1 600 8,88| 3173KE| 4013KeE| 4143KE| 4726KE| 5115KE| 5425KE| 5573 Ke 6 860 KE| 7598 K&
1700 9,44 | 3224KE| 4208Ke| 4337KE| 4789KE| 5301KE| 5503KE| 5826 Ke 6992 KE| 7 743Ke
1 800 10| 3276 KE| 4273KE| 4468KE| 4854KE| 5429KE| 5554 KE| 6215KE 7108Ke¢| 7872Ke
1900 10,55 3314 Ke| 4337KE| 4519KE| 4919Ke| 5562KE| 5594 Ke| 6289 KeE 7239KE| 8017 Ke
2 000 11,11 3365KE| 4376 KE| 4597 KE| 4987 KE| 5625KE| 5696 KE| 6343 KeE 7328KE| 8116 KE
2500 13,88 3753 Ke| 4789KE| 5115KE| 5632KeE| 5883KE| 5918Ke| 6603 KeE 7560 KE| 8373KE
3 000 16,66 4013KeE| 5088KE| 5484KE| 6085KE| 6992KE| 7081KeE[ 8092KeE 9258 K&| 10253 K¢
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Cargo Premium

kg cbm | zéna1do | zéna2do | zona 3 do | zona 4 do | zéna 5 do | z6na 6 do | z6na 7 do | z6na 8 do | z6éna 9 nad
pasma | pasma 50 km 100 km 150 km 200 km 250 km 300 km 400 km 500 km 500 km
30 0,16 357 K& 420 K& 442 K& 481 K& 510 K¢& 518 K¢& 548 K¢& 625 K& 692 K&
50 0,27 433 K& 510 K¢& 534 K¢& 571 K& 625 K& 647 K& 678 K& 748 K& 828 K¢&
100 0,55 701 K& 814 K¢& 853 K¢& 899 K¢& 1013 K& 1022 K& 1112 KE 1234 K& 1 366 K&
200 1,11 1052 K¢ 1187 K& 1 340 K& 1416 K& 1 600 K& 1614 K& 1661 K& 1904 K& 2 109 K&
300 1,66 1332 K¢ 1498 K& 1760 K& 1835 K¢ 1974 K& 1995 K¢ 2 109 K& 2438 K& 2 700 K&
400 2,22 1651 K& 1814 KE| 2057 K& 2 162 K& 2322KE| 2345KE 2 535 K¢ 2 894 K& 3 205 K¢
500 2,77 1814 K& 2230KE| 2413 KE 2 590 K& 2735KE| 2780KE 2977 K& 3 336 K& 3 695 K¢
600 3,33 2117 K& 2498 KE| 2710KeE 2 879 K& 3 130 K& 3 138 K& 3 388 K& 3 693 K& 4 090 K¢&
700 3,88 2 285 K¢ 2735KE| 2879KE 3 078 K& 3 344 K& 3411 KE 3 640 K& 4 037 K& 4471 K&
800 4,44 2422 K& 2819KE| 2971KE 3 336 K& 3885KE| 4037KE| 4342KE 4 951 K& 5483 K¢
900 5 2 514 K& 2 894 K& 3 200 K& 3428 KE| 4037 KE| 4189KE| 4494 KE 5104 K& 5652 K¢
1 000 5,55 2726 K& 2971 K& 3 487 K¢ 3581KE| 4189KE| 4356 KE| 4555KE 5179 K¢ 5735K¢
1100 6,11 2971 K& 3276 K& 3945 KE| 4249KE| 4494 Ke 5104 K& 5179 K¢ 6 017 K& 6 664 K&
1200 6,66 3 124 K& 3581KE| 4037KE| 4342KE| 4723KE 5171 K¢ 5208 K& 6 170 K& 6 834 K&
1300 7,22 3 183 K¢ 3655KE| 4189KE| 4 555KE 5104 K& 5323 K¢ 5347 K¢ 6 322 K& 7 002 K&
1400 7,77 3276 K& 3732KE| 4342KE| 4647 KE 5179 K& 5475 K¢ 5713 K¢ 6 382 K& 7 068 K&
1500 8,33 3 336 K& 3793KE| 4417KE| 4751KE 5317 K¢ 5604 K& 5780 K& 6 474 K& 7170 K&
1600 8,88 3732KE| 4723KE| 4874KE 5561 K¢ 6017 KE| 6382KE 6 558 K¢& 8 071 K¢ 8 939 K¢
1700 9,44 3793 KE| 4951KE 5104 K& 5635 K¢ 6237 KE| 6474 KE 6 855 K¢& 8 223 K¢ 9107 K&
1800 10 3 854 K¢ 5027 K& 5 256 K& 5713 K¢ 6 390 KE| 6534 KE 7 312 K¢ 8 362 K¢ 9 261 K&
1900( 10,55 3 899 K¢ 5104 K& 5317 K¢ 5788 K& 6541 KE| 6578KE 7 399 K& 8 515 K¢ 9430 K&
2000 11,11 3 961 K& 5148 K& 5409 K¢ 5 866 K& 6617 KE| 6702KE 7 464 K& 8 620 K¢ 9 547 K¢
2500( 13,88 4417 K& 5635KE| 6017 KE 6 626 K& 6 920 KE| 6960 KE 7 765 K& 8 895 K¢ 9 851 K¢
3000| 16,66 4 723 K& 5986 KE| 6450 K¢ 7 159 K& 8 223 K¢ 8 332 K¢ 9519KE| 10889KE| 12059 Ké
7. »vychozi ceny“ udané v tabulkach uvedenych v odst. 6 jsou stanoveny za pfepravu v béZnych podminkach,
to znamen4, Ze pfeprava je vykonavana nakladnimi automobily se standardni vybavou, neupravenymi pro
zvlastni pfepravni rezimy, jako napfiklad kontrolovanou teplotu atp.
IV. 3. krok — stanoveni ,Konecné ceny"
8. .,Kone€nou cenu“ za poskytnuté pfepravni sluzby tvofi ,Vychozi cena“ plus:

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

odmeéna za ostatni doplrikové sluzby;

mytny pfiplatek;

palivovy pfiplatek;

dalSi poplatky.
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9. Mytny priplatek
’kg gbm zona 1do|zona2do|zéna3 do|zonaddo| zéna5do |zéna6do| zona7 do | zéna 8 do :::;:0
pasma | pasma| 50 km 100 km 150 km 200 km 250 km 300 km 400 km 500 km km
30 0,16 5 K¢ 7 K& 15 K¢ 15 K¢ 20 K& 20 K& 27 K& 32 K& 35 K¢
50 0,27 7 K& 12 K& 22 K& 22 K& 32 K& 32 K& 42 K& 51 K& 57 K&
100 0,55 12 K& 22 K& 42 K¢ 42 K& 64 K& 64 K& 83 K¢ 103 K& 113 K&
200 1,11 22 K& 42 K¢ 83 K¢& 83 K¢ 125 K& 125 K& 164 K& 206 K& 226 K&
300 1,66 32 K& 64 K& 125 K& 125 K& 186 K& 186 K& 247 K& 308 K& 339 K&
400 2,22 42 K& 83 K¢& 164 K& 164 K& 247 K& 247 K& 328 K& 411 K& 452 K¢
500 2,77 51 K& 103 K& 206 K& 206 K& 308 K¢& 308 K¢& 411 K& 514 K& 566 K&
600 3,33 64 K& 125 K& 247 K& 247 K& 370 K& 370 K& 492 K& 617 K& 679 K&
700 3,88 73 K& 144 K& 289 K& 289 K& 431 K& 431 K& 575 K& 717 K& 789 K¢&
800 4,44 83 K¢& 164 K& 328 K& 328 K¢& 492 K& 492 K& 656 K& 820 K¢& 902 K¢&
900 5 93 K& 186 K& 370 K& 370 K& 553 K¢& 553 K¢& 739 K& 923 K&| 1015KeE
1 000 5,55 103 K& 206 K& 411 K& 411 K& 617 K& 617 K& 820 K¢& 1026 KE| 1128 K&
1100 6,11 130 K& 257 K& 514 K& 514 K& 769 K& 769 K& 1026 K& 1283 KE| 1411KE
1200 6,66 130 K& 257 K& 514 K& 514 K& 769 K& 769 K& 1026 K& 1283 KE| 1411KE
1300 7,22 154 K& 308 K¢& 617 K& 617 K& 923 K¢& 923 K¢& 1231 KE 15637KE| 1691KE
1400 7,77 154 K& 308 K¢& 617 K& 617 K& 923 K¢& 923 K¢& 1231 KE 15637KE| 1691KE
1 500 8,33 154 K& 308 K¢& 617 K& 617 K& 923 K¢& 923 K¢& 1231 KE 15637KE| 1691KE
1600 8,88 181 K& 360 K¢& 717 K& 717 K& 1077 KE| 1077 KeE 1435K¢E 1794 KE| 1974 K&
1700 9,44 181 K& 360 K& 717 K& 717 K& 1077 KE| 1077 KeE 1435K¢E 1794 KE| 1974 K&
1800 10 206 K& 411 K& 820 K¢& 820 K¢& 1231 KE| 1231KE 1640 K& 2049 KE| 2254 K&
1900 10,55 206 K& 411 K& 820 K¢& 820 K¢& 1231 KE| 1231KE 1 640 K& 2049 KE| 2254 K&
2 000 11,11 206 K& 411 K& 820 K¢& 820 K¢& 1231 KE| 1231KE 1 640 K& 2049 KE| 2254 K&
2 500 13,88 242 K¢ 514 K&| 1026 K&| 1026 K& 15637KE| 1537KeE 2 049 K& 2563 KE| 2819KE
3 000 16,66 279 K& 617 K& 1231KE| 1231KE 1846 KE| 1846 KE 2 460 K& 3075Ke| 3382Ke
10. Palivovy priplatek

Sazba palivového pfiplatku pro silniéni prepravy se pfimo odviji od primé&rmné ceny nafty* uvadéné Ceskym

statistickym

uradem a

zvefejiované

kazdy

http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/kalendar/aktual-tdb

patek

na

internetovych

strankach

Csu:
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* Primérna cena nafty v CZ (czk/1 litr) E?i:;‘lla(;:i
Méné nez 30,00 0%
30,00 — 30,99 1%
31,00 -31,99 2%
32,00 - 32,99 3%
33,00 — 33,99 4%
34,00 — 34,99 5%
35,00 - 35,99 6%
36,00 — 36,99 7%
37,00 - 37,99 8%
38,00 — 38,99 9%
39,00 — 39,99 10%
40,00 - 40,99 11%
41,00 - 41,99 12%
42,00 - 42,99 13%
43,00 - 43,99 14%
44,00 - 44,99 15%
45,00 - 45,99 16%
46,00 - 46,99 17%
47,00 - 47,99 18%
48,00 - 48,99 19%
49,00 - 49,99 20%
kazda dalsi 1 CZK +1%

Palivovy pfiplatek je kalkulovan z netto ceny prepravy dle platného tarifu Raben Logistics Czech s.r.o. bez
zahrnuti dalSich poplatku, jako je napfiklad mytné apod. Palivovy pfiplatek je stanoven na zakladé primérné
ceny nafty * vykazované CSU za posledni uceleny tyden v kalendafnim mésici a plati pro cely nasledujici
kalendaini mésic. Palivovy pfiplatek je uveden na faktufe za pFepravu vzdy oddélené. Vice informaci o
aktualnim vyvoji palivového pfiplatku naleznete na www.raben-group.com, zdkaznické centrum tel.: +420 222
802 115.

11. Odména za ostatni Doplrikové sluzby
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Doplitkové sluzba cz SK PL DE LT Lv EE HU NL RO BG I
(diléi sluzby)
celizallal i oske | 98ke | " | nia nia nia nia nia nia nla Ja
dobirku) vyzadani vyzadani
CFT (hotovost za
dopravu pri predani 64 K¢ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
zasilky)
ROP (vyménapalet) | 43kKe | 43ke | sske | s2ke | s5ke | 110ke |110ke | sske | s5ke | sske |110ke| 99ke
e-ROD (elektronicke | 5« | g5z | o5k | 191ke | 95ke | 95ke | 95ke | 95ke | 230ke | os5ke | 9ske | 239ke
vraceni dokumentu)
SMS (agllag)p omoc 7 Ké n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Sl (awzo_ PRI G - Ké n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
mailu)
30KE 30KE
. ) | 39Kkeza | 48 ke za | 39KEza | 39KéEza 30K& za | 48 ké za | 39KéE za 48 ké za
SPU (vlastni odbér) 227 Ké | 227 K¢ 100 kg 100 kg 100 kg 100 kg zak1g00 100kg | 100 kg 100 kg zak1g00 100 kg
95K 95K
o ) .| 95Ke za . | 95kéza | 95Ké za 95K¢ za 95K¢ za 95K¢ za
HUN (rucni vykladka) | 324 K& | 295 Ké 100 kg 719 Ké 100 kg 100 kg zak1900 100 kg n/a 100 kg zak1900 100 kg
LAY (:I‘:;:;‘;"' PO | 174ke | 199kKe | 240ke | 482ke | 230ke | 239ke | 239ke | 239ke | 482k | 239ke |199ke | 396 ke
ADV'3 (avizonaweb | o5 o | 143pe| 143ke | 143ke | 143ke | 143ke | 143ke | 143ke | 143ke | 143k |143ke | 143ke
platformé prijemce)
ADVPU (avizo
telefonické g7ke | soke | 97ke | 286ke nia 99Ke | nia | 99ke | 286ke | 99ke | sske | 286 ke
vyzvednuti)
CALL (avizo Fidicem | 5, i« | 4oke | soke | 151ke | soke | soke | soke | soke | 143ke | s0ke |39ke | nia
pred dorucenim)
ND 8 (dorucenido | 757z | ggake | 682Ke | nia 962K |2389Ke | na | 2389 | 3584 | ma | . Ja
08:00) Ké Ké vyzadani vyzadani
ND 10 (doruCenido | ¢53 x | 536 ke | 450 ke | 1200 ke | 822ke |1008ke | 1443 | seake | 1432 JMa  lagoke | 990ke
10:00) Ké Ké vyzadani
2 (1d2‘_’(’)‘(;;;e"' do | soke |4s0ke | 279ke | 717ke | 716k | 716ke | 717ke | 621 ke | 859 ke | 837ke |9s0ke| s94ke
HRNS (1%‘_’(’)‘(;;;9"' do | g5ke | soke | 112ke | 433ke | 482ke | 482ke |482ke | 73ke | 241ke | 191ke |990ke | 199 ke
FIX 8 (doruceni v - - . . - 2638 3584 na na
uréony dendo 0g:00) | 778KE [738Ke | o7ke | ma | 1210ke | 2380k [ nia o3 R |vystaani | ™2 | vysaaani
FIX 10 (dorugeni v ) ) ) ) ) | 1443 | 1005 | 1671 na 1188 )
uréong don do 10:00) | 675K [639Ke | ssoke |1200ke | s22ke |1o0sske | T2 o ke | vystaani | ke | 1188 K¢
FIX12 (doruCeniv | 50« | 505k | 388ke | 717ke | s27ke | s7ake |osske | 776 ke | 1191 |10s5ke | 1188 | 701ke
urceny den do 12:00) Ké K¢
ARy 207ke | 197ke | 170ke | as6ke | 4s2ke | as2ke |482ke | 239ke | a77ke | a77ke | 1188 | 396ke
urceny den) K¢
EXACT (doruCeniv | goq i | 824ke | 931ke | 3600Ke | 1906 ke |2380ke | 2389 | 3584 | 3584 | 391k | nia | 3364ke
urceny den a ¢as) Ké Ké K¢
OTS (Zasové okno) | 866 Ke | 866K | 342ke | 990ke | 481ke | 481ke | 719ke 12'6” nla | 956ke |594ke | 1188 ke
RTS (Raben timeslot) - Ké - Ké - Ké n/a - Ké n/a n/a - Ké n/a - Ké n/a n/a
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12. Poplatky za prepravu v zvlastnich podminkach nebo za piepravu zvlastniho druhu zbozi ADR

Poplatek za dopravu nebezpeéného zbozi.

Za zbozi ADR, které neni vylou¢eno z pfepravy, je zakaznik povinen zaplatit +15 % k aktualni sazbé tarifu Ci
sazbu stanovenou ve smlouvé o prepravé nebo cenové dohodé.

13. DalSi poplatky

13.1. Vraceni nedorucené zasilky zpét zakaznikovi
Smluvni strany se dale dohodly, Ze z divodu Spatné udané adresy pfijemce, nepfitomnosti pFijemce
ve standardnim rozvozovém ¢ase (od 8 do 17 hod) nebo nepfitomnosti pfijemce v avizovaném Case
se vedle sjednaného prepravného Uctuje pfiplatek 75 % z plvodné dohodnutého pfepravného za
vraceni nedorucené zasilky zpét zdkaznikovi.

13.2. Doba nakladky a vykladky
Maximalni doba prostoje vozidla na jednu vykladku/nakladku je 0,5 hodiny. Za kazdou dalsi, i
zapocatou, nasledujici hodinu je uc¢tovana ¢astka 300 K& / hodina, neni-li sjednano jinak.

13.3. Odbaveni celni zasilky
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze za ¢ekani na celnim Ufadé z dlivodu odbaveni celni
zasilky zaplati dopravci pausalni nahradu ve vysi 300 K&. Tato Uhrada zahrnuje &ekani do 1 hodiny.
Za kazdou dalSi hodinu ¢ekani zplsobeného ze strany zakaznika nebo celniho Gfadu, se uétuje 300

K¢ / hodina.
13.4. Nestandardni pocet kusl v 1 zasilce
Standardni poc¢et kusu v 1 zasilce je stanoven do 10 kusu
Priplatek k cené zakladniho pfepravného 11-25 ks 300 K¢
Priplatek k cené zakladniho pfepravného 26 a vice kusl 500 K¢

13.5. Skladné
Za zakaznikem vyZadané nebo zakaznikem ¢&i pfijemcem zavinéné uloZeni zasilky ve skladovém
prostoru termindlu (napf. pfi nemoznosti doru€eni vinou pfijemce €i jiné osoby odliSné od zakaznika)
od tetiho dne predpokladaného doruéeni se podita za 100 kg (0,56 m3) skladovaci plochy za kazdy,
i jen zapocaty, den:

- za tfeti a kazdy nasledujici den 10 K&

13.6. Zmeéna prepravnich dispozic
Budou uc¢tovany skute¢né vicenaklady, zvySené o provizi ve vysi 10 %, min. 50 K&.

13.7. Druhy zavoz zasilky
Smluvni strany se dohodly, Ze z dlvodu Spatné udané adresy pfijemce, nepfitomnosti pfijemce ve
standardnim rozvozovém ¢ase (od 8 do 17 hod) nebo nepfitomnosti pfijemce v avizovaném Case se
vedle sjednaného prepravného Uctuje pfiplatek 50 % z pivodné dohodnutého prfepravného za druhy
zavoz zasilky.
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