Raben

your partner
in logistics

myRaben.com

Jeden system —
Sspousta moznosti

myClaim
aplikace pro zadavani a
sledovani reklamaci

Jednoduchy zplsob podavani
reklamaci na pfepravu a skladovani.

Sledovani vesSkerych zadanych
reklamaci na jednom misté.

Sledovani aktualniho stavu
reklamace.

Dokumentace a korespondence
souvisejici s reklamaci na jednom
misteé.

Snadné vyhledavani reklamaci, napf.
podle jména adresata, Cisla zasilky
nebo disla reklamace.

Komunikace mezi zakaznikem a
osobou vyfizujici reklamaci v ramci
spole¢nosti Raben na portale
myClaim.

Informace o uzavreni reklamace myna ben.com

po jejim vyfizeni — zakaznik
obdrzi zpravu ihned, aniz by musel e

Cekat na doruéeni postou.

Prirucka pro zakazniky
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Podani nové reklamace na prepravu prostrednictvim myClaim

Raben
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,/

Dashboard - available applications

myT&T

Shipments tracking

myOrder

Online order

mySlot myClaim
Avizations Reklamacje —— -
1
1
1
1
,I\ 1
i) i i\ ]
1
. 1
’ _myTrack&Trqce mySIot o myOrder myClaim i
- zasilky - skladoveé — rady a informace souvisejici A . . .
. ? — zadavani zakazek - seznam zadanych reklamaci |l
objednavky se sklady Raben 1
1
1
1
. . . . ) - . 1
1. krok Po pfepnuti do modulu myClaim zvolte moznost ,File a claim” (Podat reklamaci). 1
1
1

Raben
==\

your partner

in logistics o - =
i Reklamace Hlaseni o Podat Manualy

Skodé reklamaci

2. krok Uvedte Cislo zasilky spole¢nosti Raben, k némuz se vztahuje hlasena Skoda: (15mistné &islo)
nebo referencni &islo zasilky.
Po kliknuti na tlacitko ,Process” (Zpracovat) bude prohledana databaze zasilek.

4

Podat reklamaci POTﬂOClEI'S'a zasilky TMS Podat reklamaci pomocilreferenfniho ¢isla

CiSLO ZASILKY REFERENCNI CisLO

Proces
Proces
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A. Byla-li reklamace pro zvolenou zasilku jiZ zadana, uzivateli bude doru¢ena zprava
(viz nize) a uzivatel bude pfesmérovan do zélozky s podrobnostmi reklamace.

INFORMATION x

Claim for that shipment has been already sent.

OK

B. Nebude-li zadané gislo zasilky v systému nalezeno, zobrazi se zprava (viz nize). Pokud
si je uzivatel i po pfekontrolovani jisty, ze Cislo uvedl spravné, muze i tak reklamaci
podat — bude v§ak nutné uvést v§echny podrobnosti.

SHIPMENT NOT FOUND

‘

We can't retreive data for that shipment. Please check below details. If you not sure about that
data please contact our customer service. You can also fill in full form.

SHIFMENT NUMBER

2714835300

C. Jestlize je Cislo zadané uzivatelem uvedeno v databazi Raben, bude uzivatel
pfesmérovan na reklamacni formular.

Pokud je v systému Raben udana pfepravni dokumentace, budou dokumenty pfipojeny
k reklamaci — uzivatel, ktery reklamaci podava, je tak nemusi prikladat.

4. krok  Je tfeba vyplnit vSechna pole reklamacniho formulare.

Po vyplnéni pozadovanych Udaju a pfilozeni nezbytnych dokumentt kliknéte na tlacitko
,Send” (Odeslat).

INFORMATION *

Claim has been sent.

Jestlize dokumenty potiebné k vyfizeni reklamace schazeji, uzivatel obdrzi zpravu
0 nutnosti tyto dokumenty poskytnout.

INFORMACIA x

- Document confirming claim value is required
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I. Podani nové reklamace na praci skladu - plati pro logistické zakazniky
skladt

1. krok Po pfepnuti do modulu myClaim zvolte moznost ,Damage report® (HlaSeni o Skodé).
V této zalozce jsou ulozena hlaseni o Skodé pfipravena logistickym skladem pro pfipady,
k nimz dojde ve skladu logistického zékaznika skladu.
Tato hlaseni jsou podkladem pro podani reklamace.

Raben m

WO portner
in lagistic - o
; 5_ File a claim

2. krok Z nabizenych hlaseni zvolte/vyberte pomoci nabizenych filtr(i pfisluSné hlaseni o Skodé a
stisknéte tlacitko ,File a complaint* (Podat reklamaci) — budete pfesmérovani do reklamacniho

formulare.
Hlaseni o Damagereports e T S
skods, k némuz . e
byla podana =
reklamace - 772020 Tedipd
fgz:ﬁ;sf'sm e R = .

3. krok Je tfeba vyplnit vSechna pole reklamaéniho formulare.
Po vypInéni poZzadovanych udaju a pfiloZzeni nezbytnych dokumentl kliknéte na tlacitko

,3end” (Odeslat).

INFORMATION *

Claim has been sent.

OK

Pokud je v systému Raben uvedena prepravni dokumentace, budou dokumenty pfipojeny
k reklamaci — uzivatel, ktery reklamaci podava, je tak nemusi pfikladat.

Jestlize dokumenty potfebné k vyfizeni reklamace schazeji — uzivatel obdrzi zpravu o nutnosti tyto
dokumenty poskytnout.

INFORMACIA x

Prosze wypeini¢ wszystkie wymagane pola

- Consignment note is required
- Damage report is required

- Document confirming claim value is required.
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II. Podani nové reklamace prostrednictvim myTrack&Trace

Raben 12

your partner
in logistics
g Hds User
Management

Dashboard - available applications

myT&T myOrder

Shipments tracking Online order

mySlot

Avizations

Additional
data

myTrack&Trace mySlot Clai
- zasilky - skladové objednavky —rady a informace myOrder my&iaim 3
S (L . - seznam zadanych
- dokumenty - faktury souvisejici se sklady —zadavani zakazek ,
reklamaci
Raben
——— 1. krok Ve slozce myTrack&Trace vyhledejte zasilku, které se reklamace tyka.

POZOR! — dostupné ¢asové rozmezi je 125 dni (cca 4 mésice).

Za timto ucelem pouZijte:

a. Quick Search (rychlé vyhledavani)

Quick Search
(rychlé vyhledavani)

v kategorii — Shipment No. (Cislo zasilky) — zadejte:
o Cislo zasilky (1);
o Cislo zasilky (2);
o Referenéni &islo

Quick search madule in myT&T helps you in quick and sasy
wiay how to find looked for shipment.

You need only insert looking data (min 3 digits) to searcher
window using one from listed below ways of searching:
-Shipment number

-Unit number

- Asference number

- Order number

-WZ numbar

On top of that Raben contract logistic Customers can in quick
and sasy way find requesting warehouse orders inserting to
searcher panel alsa only part of requested data {min 3 digits)
-Pre advice

-Order ID

Shipment Humber / Reference number

616022011182560

616022011182560 10/07/2020
SHIPAENT NUMBER (1) AL DELIVERY BATE
027146980 CO06053387

SHIPMENT NUMBER (2) AEFERENGE NUMBER

HARPER HYGIENICS S.A.
SENDER NAME

Super-Pharm Legionowo
RECEIVER NAME




Ra be n Raben Logistics Polska sp. 7 0.0., ul. Zbozowa 1, 62-023 Robakowo k. Poznania, Tel. +48 61898 88 00, Fax +48 61898 88 01

poland.in_fo@rahen—gm-up.com

your partner
in logistics

b. Dostupné filtry vyhledavani v seznamu aktualnich zasilek ve slozce myTT

Raben

D

o B

your partner
in logistics
=

‘Warehousing Invoices

D D i | Reports | Documents archive
Shipments
Shipments data is presented till 125 day in back from today.

Shipment number (1) Shipment number (2) Reference Order number Delivery Note

Status - Collection Date From | dd/MM/yyyy ﬂ Collectiondateto | dd/MM/yyyy ﬂ Delivery Date From | dd/MMyyyy ﬂ Delivery Date To | dd/MM/yyyy ﬂ
Loading Flace Loading Country Loading City Receiver Name Unloading Flace
Raben G
Unloading City Customer Name 3l ggmggl;s Shipment type Documents
Created date from | dd/MM/yyyy ﬂ Created date to | dd/MMiyyyy ﬂ
Shipment number (1 ¥ Shipment number (2) Shipment status Docume Collection dat ¥ Planned delivery ETA from ETAto Receiver Unloading place Country of unloadi
616022011182560 | 027146980 09/07/2020 10/07/2020 o - - Poland
616022011182558 | 027146978 09/07/2020 10/07/2020 . o P i iy Poland
v i gw P . g ow . P
2. krok Prejdéte do zalozky ,Shipment details“ (Podrobnosti o zasilce).

Shipments

Shipments data is presented till 125 day in back from today.

Shipment number (1) Shipment number (2 ¥ Shipment status Documents Collection date  Planned delivery Receiver Unloading place

616052012253309 120590128096050 delivered 28/01/2019 29/01/2019 RABEN LOGISTICS POLSKA .. | RABEN LOGISTICS POLSKA ..

616052012255306 120590125779741 deliverad 29/01/2019 30/01/2019 . FEZASESA

616052012253140 12059012462242z2 delivered 11 28/01/2019 29/01/2019

3. krok Prejdéte do zaloZky ,Claims” (Reklamace) a kliknéte na ,Send Claim*“ (Odeslat reklamaci).

Shipment

shipment number (1) 616302010470857

shipment number (2)

e POZNAMKY
Reference number 234

fecei e A SPOLIA Pokud se nezobrazuje moznost ,Send claim* (Odeslat

ecelver name ESCO POLSKA SPOLKA L, L, " .. L , . L L, . ,

s zakazku), znamena to, Ze prihladeny uZivatel neni opravnény
ender name LT N

status k podavani reklamaci.

Pristup k této moznosti mize udélit hlavni uzivatel tGctu
myraben.

Planned delivery date 31/10/2018

Monitor shipment

Status History Details fess Information Additional services Documents Uploaded documents Cargo Lines Contact

Strana 5|11



Ra be n Raben Logistics Polska sp. z 0.0., ul. ZboZowa 1, 62-023 Robakowo k. Poznania, Tel. +48 61 898 88 00, Fax +48 61898 88 01
p()lan(l.il;fn({i'mhen—gr()‘up.(nm

your partner
in logistics

Byla-li reklamace pro zvolenou zasilku jiz zadana,
bude uzivatel pfesmé&rovan do zalozky myClaim,
kde jsou uvedeny podrobné informace o reklamaci.

INFORMATION x

Claim for chosen shipment already exist.

4. krok Vyplrite reklamaéni formular.
Po vyplnéni pozadovanych udaju a pfiloZzeni nezbytnych dokumentu kliknéte na tlagitko
,3end" (Odeslat).

INFORMATION ®

Claim has been sent.

Pokud je v systému Raben uvedena pfepravni dokumentace, budou dokumenty pfipojeny
k reklamaci — uZivatel, ktery reklamaci podava, je tak nemusi pfikladat.

Jestlize dokumenty potfebné k vyfizeni reklamace schazeji — uZivatel obdrzi upozornéni na
nutnost tyto dokumenty poskytnout.

Jestlize dokumenty potfebné k vyfizeni reklamace schazeji, uZivatel obdrzi upozornéni na
nutnost tyto dokumenty poskytnout.

INFORMACIA x

V. Sledovani zadanych reklamaci

Seznam reklamaci zadanych zakaznikem je dostupny prostfednictvim u¢tu myraben v aplikaci
myClaim.
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__Ljie!znamu Ize jednotlivé reklamace vyhledavat pomoci rznych filtrd.

Raben »Search”—rychlé vyhledani
your partner reklamace — jednoduse zadejte Cislo
nlogistics , Claims Accounts File a claim reklamace nebo zasilky, popfipadé

jméno prijemce.

Claim list Search

P

/
Newest All values All statuses
Oldest 0< Registered

200 < 5000 PLN In progress
// > 5000 PLN

Waiting for response

o o Closed
Moznosti filtrovani Appeal
zadanych reklamaci
Claim list Search
Aktualni stav
reklamace v Allvalues e All statuses e

01/02/2019 616304010050970 123081011723010 9911.00

n progress 2018/RLPL/00/23302/72Q MOJ ADRES NIEMCY

01/02/2019 616302010470721 123081008722570 0.00 )
DATE ORDER NUMBER REFERENCE NUMBER VALLE PO drObn osti

Registered PSS BELCHATOW NR 7 reklamace
ET LA NLIMBER CLIENT CLA IER RECENVER NAME

01/02/2019 616304010050972 123081011723030 123456.00 Q

Appeal 2018/RLPL/D0/23299/72Q REKL/4/02/2019 M) ADRES NIEMCY Oteviit seznam

reklamaci

C Load more...
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Oteviit okno s
» Podrobnosti reklamace podrobnymi

informacemi o

Details

Claim details

2018/RLPL/D0/21288/99 nr 1350/2019/01/30
30/01/2019 13:24 124580920359810
616382010370987 30/01/2019 14:23
Closed Dorota Toficzyk

Raben Oddziat - Sosnowiec
Raben Logistics Polska Sp. z 0.0.
Raben Oddziat - Sosnowiec

Domestic transport 150.00

Cargo insurance
Shipment is not covered by CARGO insurance

Claim concern

Damage of shipment

> Zpravy
Veskera korespondence tykajici se reklamace musi byt pfidana do zalozky myClaim.
Diky tomu budou v8echny udaje o reklamaci k dispozici na jednom misté.

Pozaduje-li spole€nost Raben dodatec¢né dokumenty/vysvétleni/informace tykajici se
reklamace:

- UzZivatel obdrzi upozornéni na emailovou adresu uvedenou v reklamacnim formulafi +.
-V zalozce ,Messages” (Zpravy) se vedle reklamace zobrazi symbol .
- Stav reklamace se zméni na ,Waiting for response* (Ceka na odpovéd).

Details Messages Documents meline

Messages Show || Hide

Prosba o dostanie dokumentéw/wyjasnier/informacji u

01/02/2019 11:46  Agnieszka Jackowiak

dodatkowe dokumenty &F
01/0 11:49  Jan Nowak

Prosba o dostanie dokumentéw/wyjasnien/informacji
01/02/2019 1232 Agnieszka Jackowiak

zdjecia
01/02/201912:34  Jan Nowak

A

I New message

Odpovéd

SUZJECT

MESSAGE
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04/02/2019

Registered

31/01/2019

Waiting for response

01/02/2019

Closed

Raben Logistics Polska sp. z 0.0., ul. ZboZowa 1, 62-023 Robakowo k. Poznania, Tel. +48 61 898 88 00, Fax +48 61898 88 01

and.info@raben-group.com

- A v zalozce myClaim se v seznamu reklamaci zobrazi u pfislusné reklamace symbol. Q

Mate novou zpravu tykajici
se zadané reklamace.

616382010370929 124580920356220 1500.00

Stav reklamace se zméni na
»Waiting for response”

}'eka’_na Wédj.

01/02/19R_001 AREL SP(':JLKAZOGRANICZON%

DY

2010370850

124580920351750

10000.00

2018/RLPL/OOV21288/55Q 123 AREL SPOLKA Z OGRAN ICZONA

6163040100509638 123081011722970 2155.00

2018/RLPL/O0/23298/72Q REKL/3/02/2019 MOG) ADRES NIEMCY

(S1D: 4625745)

Dokumenty

Cast s dokumenty souvisejicimi s reklamaci.

Obsahuje dokumenty zaslané osobou uplatriujici reklamaci a dokumenty poskytnuté
reklamacnim oddélenim spole¢nosti Raben.

Dokument

spolecnosti Raben -
uzavieni reklamace

Raben documents

ismo

Decyzja-pl

konczgce.pdf

&

Pravodni list /
Dodaci list

Consign ment note

&

Karta zaladunkowa.pdf

Delivery note

18-1964b.JPG
19/12/2018 09

&

Damage report

reklamace

potvrzujici hodnotu

Zprava o Skodé / \
reklamacni 3 protokét szkody_1.pdf
TSRO
Dokumenty Document confirming claim " s value

faktura.pdf

&

37

Lr
P

Other documents
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Daldi dokumenty T

» Chronologicky prehled. Informace o zménach provedenych v reklamaci, o ¢ase
provedeni a o osobé, ktera je provedla.

Details Messages Documents Timeline

L, . Timeline
Origindl reklamacniho

formulare
(PDF) \ Claim details at registration date

01/02/2019 ® Claim has been sent
15:29  Jan Nowak

01/02/2019 ® Claim specialist dealing with your case is
15:29  Anna Strazyriska

01/02/2019 @ Claim specialist dealing with your case is
15:30  Agnieszka Jackowiak
Agnieszka fackowiak

01/02/2019 @ Claim status chaned to
15:30 W trakcie realizacji
Agnieszka Jackowiak

01/02/2019 ® Claim number added
15:31 2018/RLPL/00/23302/72Q
Agnieszka fackowiak

V. Odvolani

Mate-li vyhrady k rozhodnuti ve véci reklamace, mizete podat pisemné odvolani.

Details Messages Documents Timeline

Claim details Show

Zgtoszenie reklamacyjne do przedmiotowe] przesytki zostato rozpatrzone. Do sprawy zostata wydana decyzja, ktore]j tresc znajduje sie w
ponizszym zatgczniku.

Decyzja-pismo konczgce.pdf
= | 31/01/2019 15:04

Decyzja zostala podjeta na podstawie zebrane] do sprawy dokumentadji, a takze na podstawie obowiazujgcych przepiséw odpowiednio do
realizowanej ustugi - Prawa Przewozowego, Konwencji CMR, Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Przewozowych przez firme Raben Logistics
Polska. Od rozstrzygniecia, zawartego w ninigjsze] odpowiedzi na reklamacje, przystuguje Panstwu prawo odwotania do wlasciwego rzeczowo
wydziatu gospodarczego sgdu powszechnego (s3du gospodarczega) z siedziba w Poznaniu,
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VI. Nastaveni bankovniho uétu
V reklamaénim formulafi nové reklamace Ize provést vybér z poskytnutého seznamu bankovnich
ucétd (maze byt vice nez jeden).

F N
11

Claims Accounts File a claim Manuals

Jedno z ¢&isel bankovnich uctl mizete zvolit jako standardni ucet pro zasilani kompenzaénich
plateb — v novém reklama&nim formulafi pak bude v poli pro €islo bankovniho uctu toto Cislo uctu
prfedem vyplnéno (s moznosti zmeénit ho na jiné €islo uétu uvedené v nabizeném seznamu).

BANK ACCOUNTS .

Bank accounts Add new

PKO BP PKO BP Edit

Delete
PL67123456780000000012345678 No
Aeemne s Default

VIl.  Manualy
V této zaloZce budou pro uzivatele uloZzeny podpurné materialy k reklamaénimu procesu.

Raben
your par trner
in logistics Manuals
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